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Abstract 

 
The rapid development of information technology heavily encourages modern business actors to proactively 

utilize digital technology to effectively support various daily operational activities, including sales 

transactions. Currently, Toko Prima Nusantara still conducts its routine transactions and records data 

manually, which leads to various crucial operational obstacles such as recording errors, ineffective data 

management, and a highly time-consuming financial reporting process. Therefore, an integrated digital 

application is urgently required to help manage transactions much more quickly and efficiently. This academic 

study specifically aims to design an interactive, web-based cashier application for Toko Prima Nusantara by 

applying the reliable prototype development method. The designed application is systematically focused on 

assisting store personnel in managing product databases, sales transactions, real-time inventory stock 

recording, and automated sales reporting. In addition, the system fully supports modern non-cash payment 

recording, including the seamless integration of QRIS as one of the preferred payment methods for customers 

today. The comprehensive results of testing and evaluation clearly indicate that the developed web-based 

cashier application has proven capable of significantly accelerating the transaction process, minimizing 

recording errors, and simplifying inventory management. Thus, this digital system implementation is expected 

to optimize operational efficiency and enhance overall customer satisfaction amid tight business competition. 
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Abstrak 

 
Perkembangan teknologi informasi yang sangat pesat mendorong para pelaku usaha untuk memanfaatkan 

teknologi digital guna mendukung kegiatan operasional, termasuk dalam proses transaksi penjualan. Saat ini, 

Toko Prima Nusantara masih melakukan transaksi dan pencatatan data secara manual sehingga menimbulkan 

berbagai kendala krusial, seperti kesalahan dalam pencatatan (human error), pengelolaan data yang kurang 

efektif, serta proses pembuatan laporan keuangan yang membutuhkan waktu cukup lama. Oleh karena itu, 

diperlukan sebuah aplikasi terintegrasi yang dapat membantu pengelolaan transaksi secara lebih cepat dan 

efisien. Penelitian ini bertujuan untuk merancang aplikasi kasir berbasis web pada Toko Prima Nusantara 

dengan menerapkan metode Prototype. Aplikasi yang dirancang ini difokuskan untuk membantu pengelolaan 

data barang, transaksi penjualan, pencatatan stok secara real-time, hingga pembuatan laporan penjualan 

otomatis. Selain itu, sistem ini juga telah mendukung pencatatan pembayaran non-tunai yang modern, termasuk 

integrasi QRIS sebagai salah satu metode pembayaran pilihan pelanggan masa kini. Hasil pengujian dan 

evaluasi penelitian menunjukkan bahwa aplikasi kasir berbasis web yang dikembangkan terbukti mampu 

membantu mempercepat proses transaksi, meminimalisir kesalahan pencatatan, serta mempermudah 

pengelolaan data barang, persediaan stok, dan laporan penjualan secara akurat. Dengan demikian, 

pengaplikasian sistem digital ini diharapkan mampu mendongkrak efisiensi operasional Toko Prima Nusantara 

secara optimal serta meningkatkan kepuasan pelanggan secara keseluruhan di tengah persaingan bisnis yang 

semakin kompetitif. 
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PENDAHULUAN 

Perkembangan teknologi informasi di era digital saat ini membawa perubahan dan dampak 

yang sangat besar dalam berbagai bidang kehidupan, termasuk pada sektor usaha mikro, 

kecil, dan menengah (UMKM). Dalam dunia bisnis modern, pemanfaatan teknologi 

informasi menjadi hal yang krusial karena mampu meningkatkan efisiensi operasional, 

mempercepat pelayanan kepada pelanggan, serta memastikan pengelolaan data menjadi jauh 

lebih akurat dan terstruktur. Salah satu penerapan teknologi informasi yang sangat relevan 

dan mendesak bagi UMKM, khususnya pada sektor usaha ritel, adalah penggunaan aplikasi 

kasir berbasis web atau yang lebih dikenal sebagai Point of Sale (POS). UMKM ritel sendiri 

memiliki peran yang strategis dan signifikan dalam mendukung perekonomian nasional di 

Indonesia melalui berbagai aktivitas utama, mulai dari penjualan produk, pencatatan 

persediaan barang, pengelolaan transaksi, hingga penyusunan laporan penjualan secara 

berkala. 

Namun, pada kenyataannya masih banyak pelaku UMKM ritel yang menjalankan seluruh 

proses operasional tersebut secara konvensional dan manual, seperti mencatat transaksi ke 

dalam buku atau menggunakan aplikasi spreadsheet sederhana. Cara manual seperti ini 

terbukti sering menimbulkan berbagai kendala pelik yang merugikan, di antaranya adalah 

tingginya risiko kesalahan dalam pencatatan data transaksi, ancaman kehilangan data akibat 

kerusakan atau kelalaian, ketidaksesuaian jumlah stok fisik dengan catatan pencatatan, 

hingga keterlambatan dan ketidakakuratan dalam pembuatan laporan keuangan maupun 

penjualan. (Annisa, et al., 2023) Selain itu, proses transaksi yang lambat secara manual dapat 

menghambat kecepatan pelayanan kepada pelanggan, terutama pada jam-jam sibuk atau 

ketika kondisi toko sedang ramai. Akibatnya, pemilik usaha sering kali kesulitan memantau 

perkembangan penjualan secara langsung (real-time) karena data tidak tersusun secara 

terpusat, yang pada akhirnya berdampak buruk terhadap kualitas pengambilan keputusan 

strategis dalam mengatur stok maupun mengevaluasi kinerja bisnis. 

Untuk mengatasi berbagai permasalahan krusial tersebut, penerapan aplikasi kasir berbasis 

web hadir sebagai solusi strategis yang sangat tepat dan efektif bagi UMKM ritel. Melalui 

pemanfaatan aplikasi ini, seluruh rangkaian proses transaksi dapat dieksekusi dengan jauh 

lebih cepat, tepat, dan terintegrasi dalam satu sistem yang andal. Di samping itu, seluruh data 

transaksi akan tersimpan secara otomatis dan aman di dalam pangkalan data (database), 

sehingga pemilik usaha maupun pengelola toko dapat mengakses informasi tersebut kapan 

saja dan dari mana saja dengan mudah. Namun, selain masalah pencatatan manual, tantangan 
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lain yang sering dihadapi UMKM ritel adalah belum tersedianya sistem pembayaran 

nontunai (cashless) yang terintegrasi langsung dengan sistem transaksi, sehingga metode 

pembayaran yang tersedia masih sangat terbatas pada uang tunai (cash) saja. 

Sebagai upaya menjawab seluruh tantangan tersebut, penelitian ini merancang dan 

mengembangkan aplikasi kasir berbasis web yang dilengkapi dengan fitur pembayaran 

cashless terintegrasi menggunakan QRIS, guna memberikan kemudahan serta keakuratan 

pencatatan keuangan yang lebih baik bagi toko. Guna menjaga keamanan dan keteraturan 

operasional, aplikasi ini dirancang dengan menerapkan pembagian hak akses pengguna 

(role-based access control) secara ketat ke dalam dua kategori utama. Kasir berperan penuh 

sebagai pengelola Point of Sale (POS) yang bertugas melayani transaksi penjualan, 

memproses pembayaran, hingga mencetak struk transaksi sebagai bukti sah bagi pelanggan. 

Sementara itu, admin memiliki kewenangan dalam mengelola data barang secara 

menyeluruh, memantau stok barang masuk dan keluar, serta mengawasi ketersediaan barang 

agar operasional harian toko berjalan dengan lancar tanpa hambatan berarti. 

Secara keseluruhan, penelitian ini bertujuan untuk merancang serta membangun aplikasi 

kasir berbasis web yang komprehensif bagi UMKM ritel, dengan batasan ruang lingkup yang 

berfokus pada sistem transaksi penjualan, pengelolaan data barang, manajemen hak akses 

pengguna, pencetakan struk, serta pembuatan laporan penjualan otomatis harian, mingguan, 

dan bulanan, tanpa mencakup manajemen pembelian barang dari supplier maupun 

pengelolaan keuangan perusahaan secara menyeluruh. Dengan adanya aplikasi kasir 

berbasis web yang terintegrasi dengan baik ini, diharapkan proses operasional toko dapat 

berjalan jauh lebih cepat, akurat, dan terstruktur, serta mampu menjadi fondasi yang kuat 

bagi pemilik usaha dalam mendukung proses pengambilan keputusan bisnis yang lebih 

strategis di masa mendatang. 

 

METODE PENELITIAN 

Metode penelitian yang diterapkan dalam penelitian ini menggunakan pendekatan Research 

and Development (R&D) yang bersifat kualitatif. Metode ini dipilih karena bertujuan untuk 

menghasilkan suatu produk tertentu berupa aplikasi kasir berbasis web bagi UMKM ritel, 

khususnya Toko Prima Nusantara, sekaligus menguji tingkat keefektifan dan kelayakan 

produk tersebut dalam menyelesaikan permasalahan operasional di lapangan. Pelaksanaan 

metode R&D ini dijabarkan kedalam serangkaian tahapan yang sistematis, mulai dari 
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identifikasi masalah, pengumpulan data, perancangan produk, pengembangan, pengujian, 

hingga tahap implementasi akhir. (Risal, et al., 2023) 

Tahap awal penelitian diawali dengan identifikasi masalah dan kebutuhan pengguna. 

Berdasarkan peninjauan awal di Toko Prima Nusantara, ditemukan berbagai kendala 

operasional, seperti proses transaksi dan pencatatan penjualan yang masih dilakukan secara 

manual, pengelolaan data barang serta stok yang belum terintegrasi secara optimal, dan 

proses rekapitulasi laporan yang membutuhkan waktu lama. Selain itu, toko juga 

menghadapi kebutuhan mendesak akan modernisasi sistem pembayaran melalui metode 

nontunai (cashless) seperti QRIS. Hasil identifikasi komprehensif ini kemudian dijadikan 

sebagai acuan utama dalam menentukan spesifikasi fitur dan kebutuhan fungsional aplikasi 

yang akan dibangun. 

Guna memperkuat landasan data, penelitian ini menerapkan tiga teknik pengumpulan data 

utama, yaitu observasi, wawancara, dan studi pustaka. Observasi dilakukan secara langsung 

untuk mengamati proses alur kerja operasional, mulai dari transaksi, pencatatan stok, hingga 

pelaporan penjualan di toko. Wawancara mendalam dilakukan kepada pemilik toko dan kasir 

guna menggali informasi spesifik mengenai kendala serta kebutuhan fitur dari masing-

masing sudut pandang peran. Pemilik memerlukan sistem yang mempermudah pemantauan 

laporan dan stok secara terpusat, sementara kasir membutuhkan kecepatan dalam pencarian 

barang, perhitungan total, serta kepraktisan pembayaran. Di sisi lain, studi pustaka dilakukan 

dengan menghimpun berbagai referensi ilmiah, buku, jurnal, serta literatur terkait untuk 

memperkuat landasan teoretis penelitian ini. (Risal, et al., 2023) 

Dalam proses pembangunan sistem, penelitian ini mengadopsi model pengembangan 

Prototype. Model ini dipilih karena memungkinkan adanya komunikasi dan interaksi secara 

langsung serta berkesinambungan antara pengembang dan pengguna selama siklus 

pembuatan aplikasi. Model Prototype ini melalui lima fase terstruktur: pertama, fase 

komunikasi (communication) untuk menyelaraskan pemahaman mengenai kebutuhan 

pengguna; kedua, perencanaan cepat (quick plan) guna menentukan ruang lingkup dan 

sumber daya; ketiga, perancangan cepat (modeling quick design) untuk menyusun model 

alur, basis data (database), diagram UML, ERD, serta desain antarmuka; keempat, 

pembuatan prototype (construction of prototype) untuk menghasilkan bentuk awal aplikasi 

yang dapat diuji coba; serta kelima, penyerahan, evaluasi, dan umpan balik (deployment, 

delivery, and feedback) guna mengevaluasi kesesuaian sistem dan melakukan penyesuaian 

secara berulang hingga aplikasi benar-benar memenuhi ekspektasi pengguna. 
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Setelah tahapan pengembangan selesai dan menghasilkan aplikasi yang utuh, tahap 

berikutnya adalah pengujian produk menggunakan metode Black Box Testing. Pengujian ini 

difokuskan untuk menguji fungsionalitas setiap komponen perangkat lunak berdasarkan 

input dan output yang dihasilkan, mencakup fitur autentikasi (login), pengelolaan data 

barang, proses transaksi penjualan, perhitungan total belanja, integrasi pembayaran QRIS, 

pencetakan struk, pemantauan stok, hingga pembuatan laporan penjualan otomatis harian, 

mingguan, dan bulanan. Tahap terakhir dari penelitian ini adalah revisi dan implementasi, di 

mana perbaikan akhir dilakukan berdasarkan hasil pengujian serta evaluasi pengguna, 

sebelum akhirnya aplikasi diimplementasikan secara penuh untuk mendukung dan 

meningkatkan efisiensi operasional Toko Prima Nusantara. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Analisis Kebutuhan Sistem 

Proses pengumpulan data dalam penelitian ini melibatkan wawancara mendalam dengan 

pemilik serta kasir Toko Prima Nusantara guna menggali informasi mengenai alur 

operasional, kendala di lapangan, dan kebutuhan fungsional terhadap aplikasi yang akan 

dibangun. Keterlibatan kedua pihak ini penting karena adanya perbedaan peran, di mana 

pemilik berfokus pada pengawasan data bisnis dan rekapitulasi laporan, sedangkan kasir 

berinteraksi langsung dalam melayani transaksi harian. Berdasarkan hasil wawancara, 

pemilik membutuhkan sistem terpusat yang dapat mengorganisasikan data inventaris, 

memantau stok, dan menghasilkan laporan secara cepat untuk mendukung keputusan 

manajerial. Sementara itu, kasir memerlukan fitur yang mempercepat transaksi—seperti 

pencarian barang, kalkulasi otomatis, dan pencatatan uang kembalian—serta integrasi 

pembayaran nontunai (cashless) melalui QRIS agar pelayanan menjadi lebih praktis dan 

modern. 

Berdasarkan keseluruhan informasi yang diperoleh dari sesi wawancara tersebut, dapat 

disimpulkan bahwa aplikasi kasir berbasis web yang dikembangkan wajib mengakomodasi 

sejumlah fitur utama guna menjawab permasalahan di Toko Prima Nusantara. Fitur-fitur 

esensial yang harus tersedia meliputi manajemen data barang dan stok, modul transaksi 

penjualan Point of Sale (POS) yang cepat, fasilitas pencetakan struk pembayaran resmi, 

penyusunan laporan penjualan berkala, serta dukungan penuh terhadap metode pembayaran 

nontunai berbasis QRIS. Seluruh kebutuhan fungsional inilah yang kemudian menjadi 
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landasan utama bagi pengembang dalam merancang arsitektur, antarmuka, dan 

fungsionalitas sistem secara keseluruhan. 

Perancangan dan Implementasi Sistem  

Pada tahap perancangan menghasilkan pemodelan Use Case Diagram yang menampilkan 

interaksi antara dua aktor (admin dan kasir) dengan sistem, serta Entity Relationship 

Diagram (ERD) yang menggambarkan hubungan antar tabel data seperti barang, kategori, 

pengguna, transaksi, dan detail transaksi. (Tegarden, et al., 2025) Use Case Diagram 

memperlihatkan bahwa masing-masing aktor memiliki ruang lingkup interaksi yang berbeda 

berdasarkan hak aksesnya: admin bertanggung jawab mengatur seluruh data master, 

pengelolaan stok, manajemen pengguna, serta laporan penjualan secara keseluruhan, 

sementara kasir fokus pada pelaksanaan transaksi penjualan, pencarian data barang, dan 

pencetakan struk pembayaran. Sebelum mengakses fitur-fitur tersebut, seluruh pengguna 

diwajibkan melakukan proses login terlebih dahulu guna memastikan sistem memberikan 

hak akses yang sesuai dengan peran masing-masing. 

 

Gambar 1. Use Case Diagram Aplikasi Kasir 

Alur transaksi penjualan digambarkan pada Activity Diagram di Gambar 2. Diagram ini 

menggambarkan proses transaksi yang dilakukan oleh kasir mulai dari pemilihan barang, 

memilih tindakan (tambah, sunting jumlah, hapus), menentukan metode pembayaran, hingga 

mencetak struk pembayaran saat transaksi telah selesai. 
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Gambar 2. Activity Diagram Proses Transaksi 

Rancangan tersebut menjadi pedoman untuk tahap implementasi. Aplikasi dikembangkan 

menggunakan bahasa pemrograman PHP dengan MySQL sebagai sistem manajemen basis 

data. Hubungan antar tabel pada basis data yang diimplementasikan ditampilkan dalam 

Entity Relationship Diagram (ERD). Database dirancang agar mampu mendukung seluruh 

proses bisnis pada sistem, mulai dari pengelolaan data barang, kategori barang, transaksi 

penjualan, hingga penyimpanan data nota dan informasi toko. Setiap entitas saling 

berhubungan sehingga proses pengolahan data dapat berjalan secara terintegrasi. 
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Gambar 3. Entity Relationship Diagram (ERD) Basis Data Sistem 

Antarmuka sistem dirancang untuk setiap peran. Admin memiliki hak akses untuk mengelola 

data kategori, data barang, data pengguna, pengaturan toko, serta melihat dan mencetak 

laporan penjualan. Sementara itu, kasir hanya memiliki hak akses untuk melakukan transaksi 

penjualan dan melihat laporan penjualan. 

Implementasi Antarmuka Sistem 

 

Gambar 4. Halaman Login 

Halaman login (Gambar 4) tersebut berfungsi sebagai gerbang autentikasi utama bagi dua 

kategori pengguna; sistem bertugas memvalidasi data masuk (nama pengguna dan kata 

sandi) yang diinputkan dan mengarahkan setiap pengguna menuju halaman dashboard yang 

selaras dengan hak akses perannya masing-masing. 
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Gambar 5. Halaman Dashboard Admin 

Halaman dashboard admin (Gambar 5) diatas menampilkan informasi umum mengenai 

aplikasi, seperti ringkasan data barang, stok barang keseluruhan, total barang yang telah 

terjual, serta total kategori barang yang ada. Menu akses tersedia lebih lengkap di navigasi 

sidebar, bahwa admin dapat mengakses keseluruhan fitur: data master, transaksi, pengaturan 

toko. 

 

Gambar 6. Halaman Data Master Barang 

Halaman data master barang (Gambar 6) digunakan untuk mengelola informasi barang yang 

dijual. Admin dapat menambahkan, mengubah, menghapus, dan melihat data barang beserta 

informasi harga, stok, dan satuan barang. 

 

Gambar 7. Halaman Data Master Kategori 
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Halaman data master kategori (Gambar 7) digunakan untuk mengelompokkan barang 

berdasarkan jenisnya. Admin dapat menambahkan, mengubah, maupun menghapus kategori 

sehingga pengelolaan data barang menjadi lebih terstruktur. 

 

Gambar 8. Halaman Laporan Penjualan 

Halaman laporan penjualan (Gambar 8) digunakan untuk menampilkan data transaksi yang 

telah terjadi. Admin dapat melihat laporan penjualan berdasarkan data yang tersimpan dalam 

aplikasi. Terdapat beberapa pilihan untuk mensortir laporan penjualan: berdasarkan periode 

tanggal spesifik, kategori, metode pembayaran, bulan, hari.  

 

Gambar 9. Halaman Dashboard Kasir 

Halaman dashboard kasir (Gambar 9) menampilkan informasi utama yang dapat diakses 

oleh kasir. Berbeda dengan admin, kasir tidak memiliki hak akses untuk mengelola Data 

Master. Tergambar dalam menu sidebar, bahwa kasir hanya dapat melakukan transaksi 

penjualan. 
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Gambar 10. Halaman Transaksi 

Halaman transaksi (Gambar 10) merupakan menu utama yang digunakan kasir untuk 

melakukan proses penjualan. Pada halaman ini kasir dapat memilih barang, menentukan 

jumlah pembelian, menghitung total pembayaran secara otomatis, menerima pembayaran 

dari pelanggan, serta menyelesaikan transaksi. 

Hasil Pengujian Black Box  

Pengujian fungsional dilaksanakan pada 12 skenario. Hasil pengujian menunjukkan bahwa 

seluruh fitur utama pada aplikasi kasir berbasis web dapat berfungsi sesuai dengan 

kebutuhan aplikasi. Setiap menu dapat diakses berdasarkan hak akses pengguna, proses 

penyimpanan data berjalan dengan baik, serta aplikasi mampu menampilkan informasi 

sesuai dengan data yang tersimpan pada database. Tabel berikut menunjukkan hasil 

pengujian terhadap beberapa fungsi utama aplikasi. 
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Tabel 1. 

Hasil Pengujian Black Box Testing 

 

Fitur yang Diuji Skenario Pengujian Hasil yang Diharapkan 
Hasil 

Pengujian 

Login Memasukkan Username dan 

password yang benar 

Sistem menampilkan dashboard 

sesuai hak akses 

Berhasil 

Login Memasukkan Username atau 

password yang salah 

Sistem menampilkan pesan gagal 

login 

Berhasil 

Data Barang Menambahkan data barang Data barang tersimpan ke database Berhasil 

Data Barang Mengubah data barang Data barang berhasil diperbarui Berhasil 

Data Barang Menghapus data barang Data barang berhasil dihapus Berhasil 

Data Kategori Menambah kategori Data kategori berhasil disimpan Berhasil 

Data User Menyunting data pengguna Data pengguna berhasil disunting Berhasil 

Data User Melakukan transaksi penjualan Total pembayaran dihitung dan 

transaksi tersimpan 

Berhasil 

Print Struk Mencetak bukti pembayaran Struk transaksi berhasil ditampilkan Berhasil 

Laporan 

Penjualan 

Mengunduh laporan dalam 

format Excel 

File laporan berhasil diunduh Berhasil 

Pengaturan Toko Mengubah informasi toko Data pengaturan berhasil diperbarui Berhasil 

Logout Menekan tombol logout Sistem kembali ke halaman login Berhasil 

 

Pembahasan 

1. Relevansi Sistem terhadap Temuan Analisis Kebutuhan 

Hasil penelitian memberikan jawaban atas rumusan masalah terkait perancangan sistem 

secara langsung. Aplikasi yang dibuat menyelesaikan permasalahan yang teridentifikasi 

pada fase analisis kebutuhan: pencatatan transaksi dan stok barang yang sebelumnya 

dilakukan secara manual kini diubah menjadi digital melalui fitur pengelolaan data 

terpadu, dan isu data yang tersebar serta berisiko hilang diatasi dengan penyimpanan 

terpusat pada basis data MySQL. Proses rekapitulasi laporan penjualan yang dulu 

memerlukan waktu lama kini dapat selesai dengan cepat berkat fitur pembuatan laporan 

otomatis harian, mingguan, dan bulanan, sementara pelayanan kepada pelanggan 

meningkat secara signifikan karena transaksi dapat diproses lebih cepat serta didukung 

oleh metode pembayaran nontunai QRIS. Integrasi fitur Point of Sale (POS), manajemen 

stok, pembayaran QRIS, dan pencetakan struk dalam satu platform berbasis web menjadi 

keunggulan utama bila dibandingkan dengan penelitian sebelumnya yang biasanya 
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hanya mencakup sebagian aspek transaksi atau tidak menyertakan fitur pembayaran 

cashless secara bersamaan. 

2. Tingkat Kelayakan Fungsional Sistem 

Pengujian fungsional menggunakan metode black box testing pada 12 skenario 

pengujian menunjukkan tingkat keberhasilan 100%, di mana seluruh fitur utama pada 

aplikasi kasir berbasis web dapat berfungsi secara optimal sesuai dengan kebutuhan 

sistem. Setiap menu dan hak akses pengguna terbukti dapat berjalan dengan tepat, proses 

penyimpanan serta pengambilan data dari basis data berjalan lancar, dan aplikasi mampu 

menampilkan informasi yang akurat. Hasil pengujian ini mengonfirmasi bahwa seluruh 

fungsionalitas utama sistem telah berjalan dengan baik. 

 

KESIMPULAN DAN REKOMENDASI 

Penelitian ini berhasil mencapai seluruh tujuan yang telah ditetapkan sejak awal. Pertama, 

aplikasi kasir berbasis web berhasil dirancang dan dikembangkan untuk Toko Prima 

Nusantara menggunakan metode pengembangan prototype, dengan memanfaatkan teknologi 

web yang terintegrasi serta pangkalan data MySQL. Sistem ini berhasil menggabungkan 

berbagai fitur esensial—seperti pengelolaan data barang, manajemen stok, transaksi 

penjualan Point of Sale (POS), pencetakan struk, pelaporan penjualan otomatis, serta 

dukungan pembayaran nontunai (cashless) melalui QRIS—ke dalam satu platform terpadu. 

Perancangan dengan pembagian hak akses (role-based access control) terbukti memenuhi 

kriteria fungsional dan non-fungsional yang diidentifikasi pada fase analisis kebutuhan, 

sekaligus mengatasi kendala pencatatan manual, risiko kehilangan data, serta keterbatasan 

metode pembayaran tunai melalui penyimpanan yang terpusat dan aman. 

Kedua, pengujian fungsional menggunakan metode black box testing pada 12 skenario 

pengujian yang melibatkan dua tipe pengguna (admin dan kasir) menghasilkan tingkat 

keberhasilan 100%. Hasil ini menunjukkan bahwa semua fungsi utama sistem, mulai dari 

proses autentikasi (login) dengan hak akses ganda, pengelolaan data master, pemrosesan 

transaksi, hingga pencetakan struk dan laporan, telah berjalan secara optimal sesuai dengan 

kebutuhan operasional toko. 

Secara keseluruhan, penelitian ini membuktikan bahwa penerapan aplikasi kasir berbasis 

web mampu menyelesaikan permasalahan utama di Toko Prima Nusantara berupa 

lambatnya proses transaksi dan rekapitulasi manual. Berdasarkan hasil tersebut, beberapa 
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saran diajukan untuk kelanjutan pengembangan. Secara praktis, toko dianjurkan untuk 

segera mengimplementasikan sistem ini secara menyeluruh guna menggantikan metode 

pencatatan konvensional, serta memastikan pemeliharaan data secara rutin. Sebagai langkah 

pengembangan di masa mendatang, sistem dapat diperluas dengan menambahkan integrasi 

metode pembayaran digital lainnya, fitur manajemen pembelian dari supplier, atau 

pengembangan versi mobile agar aksesibilitas operasional menjadi lebih fleksibel. 
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