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Abstract

The rapid development of information technology has encouraged the application of recommendation systems
to help users select culinary places according to their personal preferences. This study aims to design and
build a web-based dessert place recommendation system in the Renon area, Denpasar, using the Content-
Based Filtering (CBF) method. A total of 61 dessert place data were collected through Google Maps scraping
using Apify, covering price, location, and category attributes. The category attribute was transformed using
One-Hot Encoding, the price attribute was normalized using Min-Max Normalization, and the distance
between the user and dessert places was calculated using the Haversine formula. All attributes were
represented as feature vectors, and the similarity between user preferences and dessert place data was
calculated using Cosine Similarity to generate the most suitable recommendations. The system was developed
using the Laravel framework with the Waterfall method and tested using the Blackbox Testing method. System
performance was evaluated using a confusion matrix with 70:30 and 60:40 data-split schemes. The 70:30
scheme testing produced an accuracy of 90.00%, precision of 50.00%, recall of 50.00%, and F1-Score of
50.00%, while the 60:40 scheme produced an accuracy of 92.59%, precision of 75.00%, recall of 75.00%, and
F1-Score of 75.00%. The relatively low precision, recall, and F1-Score values were caused by the very small
number of truly relevant items in the test data, so a single misclassification had a large impact on these
percentages, while accuracy remained high because it was dominated by clearly irrelevant items. These results
indicate that the Content-Based Filtering method is reasonably able to provide relevant dessert place
recommendations according to user preferences.
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Abstrak

Perkembangan teknologi informasi mendorong penerapan sistem rekomendasi untuk membantu pengguna
memilih tempat kuliner sesuai preferensi pribadi. Penelitian ini bertujuan merancang dan membangun sistem
rekomendasi tempat dessert berbasis web di daerah Renon, Denpasar, menggunakan metode Content-Based
Filtering (CBF). Data tempat dessert sebanyak 61 data dikumpulkan melalui scraping Google Maps
menggunakan Apify, meliputi atribut harga, lokasi, dan kategori. Atribut kategori ditransformasikan
menggunakan One-Hot Encoding, atribut harga dinormalisasi menggunakan Min-Max Normalization, dan
jarak antara pengguna dengan tempat dessert dihitung menggunakan rumus Haversine. Seluruh atribut
direpresentasikan dalam bentuk vektor fitur, kemudian tingkat kemiripan antara preferensi pengguna dan data
tempat dessert dihitung menggunakan Cosine Similarity untuk menghasilkan rekomendasi yang paling sesuai.
Sistem dikembangkan menggunakan framework Laravel dengan metode Waterfall dan diuji menggunakan
metode Blackbox Testing. Evaluasi kinerja sistem dilakukan menggunakan confusion matrix dengan skema
pembagian data 70:30 dan 60:40. Hasil pengujian skema 70:30 menghasilkan akurasi 90,00%, presisi 50,00%,
recall 50,00%, dan F1-Score 50,00%, sedangkan skema 60:40 menghasilkan akurasi 92,59%, presisi 75,00%,
recall 75,00%, dan F1-Score 75,00%. Nilai presisi, recall, dan F1-Score yang belum tinggi disebabkan oleh
jumlah data yang benar-benar relevan pada data uji sangat sedikit, sehingga satu kesalahan klasifikasi
berdampak besar terhadap persentase tersebut, sementara akurasi tetap tinggi karena didominasi data yang
memang tidak relevan. Hasil ini menunjukkan bahwa metode Content-Based Filtering cukup mampu
memberikan rekomendasi tempat dessert yang relevan sesuai preferensi pengguna.

Kata Kunci: Sistem Rekomendasi, Content-Based Filtering, Cosine Similarity, Dessert, Renon
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PENDAHULUAN

Perkembangan teknologi informasi yang pesat dalam beberapa tahun terakhir telah
memberikan dampak signifikan terhadap berbagai sektor, termasuk industri kuliner. Salah
satu inovasi yang terus berkembang adalah penerapan sistem rekomendasi yang digunakan
untuk membantu pengguna mengambil keputusan, seperti dalam memilih tempat makan
berdasarkan preferensi pribadi (Devi Nurhayati & Widayani, 2021).

Sistem rekomendasi memberikan saran kepada pengguna berdasarkan preferensi
sebelumnya atau karakteristik dari item yang tersedia. Salah satu pendekatan yang sering
digunakan dalam sistem ini adalah metode Content-Based Filtering (CBF), yaitu pendekatan
yang memberikan rekomendasi dengan membandingkan atribut item yang telah disukai
pengguna sebelumnya dengan item lain yang serupa (Rahmayuda, Marisa Midyanti, &
Martha, 2024).

Penggunaan metode CBF telah terbukti efektif dalam berbagai studi. Penelitian
menunjukkan bahwa penerapan metode Content-Based Filtering pada sistem pemesanan
makanan dan minuman berbasis web dapat meningkatkan efisiensi layanan, dengan
efektivitas sistem mencapai 93,33% (Rahman & Abdi, 2024). Hal serupa juga ditemukan
pada studi yang diterapkan di sektor pariwisata, di mana sistem rekomendasi berbasis CBF
dan Collaborative Filtering berhasil memberikan hasil dengan tingkat akurasi yang tinggi,
yaitu RMSE 0,2427 (Faurina, Sitanggang, Supratman, & Limun, 2023).

Daerah Renon, Denpasar, Bali, merupakan salah satu kawasan yang dikenal memiliki
banyak tempat kuliner khususnya dessert, seperti kafe, toko roti, dan kedai es krim.
Banyaknya pilihan ini menimbulkan tantangan bagi pengguna dalam memilih tempat yang
sesuai dengan kriteria pribadi seperti harga makanan dan jarak dari lokasi pengguna. Akan
tetapi, masih minim sistem yang secara khusus memberikan rekomendasi otomatis berbasis
lokasi dan harga untuk kategori makanan dessert.

Berdasarkan permasalahan tersebut, penelitian ini bertujuan untuk merancang dan
membangun sistem rekomendasi tempat dessert berbasis web dengan menerapkan metode
Content-Based Filtering guna membantu pengguna memilih tempat dessert yang sesuai
dengan preferensinya. Sistem ini memanfaatkan atribut harga, kategori dessert, dan lokasi

geografis. Atribut kategori direpresentasikan menggunakan One-Hot Encoding, atribut
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harga dinormalisasi menggunakan Min-Max Normalization, dan jarak antara pengguna
dengan lokasi tempat dessert dihitung menggunakan rumus Haversine. Seluruh atribut
kemudian direpresentasikan dalam bentuk vektor fitur, dan tingkat kemiripan antar item

dihitung menggunakan Cosine Similarity.

METODE PENELITIAN

Penelitian ini merupakan penelitian pengembangan (development research) yang
menghasilkan sebuah sistem rekomendasi berbasis web. Penelitian dilaksanakan di daerah
Renon, Kota Denpasar, Bali, berlangsung selama enam bulan dari Maret hingga Agustus
2025. Populasi/sampel penelitian ini adalah 61 tempat dessert yang berlokasi di daerah
Renon dan sekitarnya, meliputi kategori Donut/Pastry, Gelato, Dessert Cafe, Bakery/Cake,
Ice Cream, dan Dessert Shop.

Teknik pengumpulan data dilakukan melalui scraping data Google Maps
menggunakan platform Apify, yaitu platform cloud berbasis JavaScript dan Node.js yang
menyediakan Actor siap pakai untuk otomasi pengambilan data dari suatu situs web
(Angelika, Daely, Sanjaya, & Wijaya, 2026). Actor Google Maps Scraper yang digunakan
(Actor ID crawler-google-places) bekerja dengan mensimulasikan pencarian pada Google
Maps menggunakan headless browser, kemudian secara otomatis melakukan scrolling dan
pagination untuk mengumpulkan data nama tempat, koordinat lokasi (latitude dan
longitude), rating, kategori, serta rentang harga produk dessert di setiap tempat. Data yang
telah dikumpulkan selanjutnya diproses melalui beberapa tahap analisis: (1) normalisasi
atribut harga menggunakan Min-Max Normalization; (2) perhitungan jarak antara lokasi
pengguna dengan tempat dessert menggunakan rumus Haversine; (3) transformasi atribut
kategori menggunakan One-Hot Encoding; (4) representasi seluruh atribut ke dalam bentuk
vektor fitur; dan (5) perhitungan tingkat kemiripan antara vektor preferensi pengguna dengan
vektor tiap tempat dessert menggunakan Cosine Similarity, yang hasilnya digunakan untuk
mengurutkan dan menentukan rekomendasi tempat dessert yang paling sesuai.

Sistem dikembangkan menggunakan framework Laravel dengan pendekatan model
pengembangan perangkat lunak Waterfall, meliputi tahap analisis kebutuhan, perancangan

sistem, implementasi/pengkodean, pengujian, dan pemeliharaan. Pengujian fungsionalitas
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sistem dilakukan menggunakan metode Blackbox Testing untuk memastikan seluruh fitur
berjalan sesuai kebutuhan. Adapun evaluasi kinerja metode Content-Based Filtering
dilakukan menggunakan confusion matrix dengan dua skema pembagian data, yaitu 70:30
(data latih 70%, data uji 30%) dan 60:40 (data latih 60%, data uji 40%), dengan menghitung

nilai Accuracy, Precision, Recall, dan F1-Score pada masing-masing skema.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Sistem rekomendasi tempat dessert di daerah Renon berhasil dibangun berbasis web
menggunakan framework Laravel. Sistem menerima input preferensi pengguna berupa
kategori dessert, harga maksimum (budget), serta lokasi pengguna (latitude dan longitude).
Berdasarkan input tersebut, sistem membentuk vektor preferensi pengguna dan menghitung
tingkat kemiripan (cosine similarity) terhadap vektor fitur setiap tempat dessert dalam basis
data, kemudian menampilkan hasil rekomendasi tempat dessert yang diurutkan berdasarkan
nilai kemiripan tertinggi.

Evaluasi dan Hasil Perhitungan Pembagian Data 70:30

Pada skenario ini, data dibagi menjadi 70% data latih dan 30% data uji. Dengan
jumlah data sebanyak 61 tempat dessert, diperoleh data latih sebanyak 41 data dan data uji
sebanyak 20 data. Evaluasi dilakukan menggunakan confusion matrix untuk mengukur
kinerja metode Content-Based Filtering, sebagaimana ditunjukkan pada Tabel 1.

Tabel 1. Confusion Matrix Pengujian 70:30

Prediksi Positif Prediksi Negatif
Aktual Positif 1 1
Aktual Negatif 1 17

Berdasarkan confusion matrix pengujian data 70:30, diperoleh nilai evaluasi sebagai

berikut:

TP+TN  1+17

| = = — 0
Akurasi Total Data >0 0,9000 (90,00%)
Presisi = P = = 0,5000 (50,00%
resist = o Ep -~ 141 »°000(50.00%)

TP
Recall = = 0,5000 (50,00%)

TP+FN  1+1
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Presisi x Recall _ 0,5000 x 0,5000
X Presisi + Recall _ "~ 0,5000 + 0,5000

F1— Score = 2 = 0,5000 (50,00%)

Berdasarkan hasil pengujian menggunakan pembagian data 70:30, diperoleh nilai
akurasi sebesar 90,00%, presisi sebesar 50,00%, recall sebesar 50,00%, dan F1-Score
sebesar 50,00%. Hasil tersebut menunjukkan bahwa metode Content-Based Filtering cukup
mampu memberikan rekomendasi tempat dessert yang sesuai dengan preferensi pengguna,
meskipun masih terdapat beberapa kandidat yang belum terklasifikasi secara tepat pada
skenario pengujian ini.

Evaluasi dan Hasil Perhitungan Pembagian Data 60:40

Pada skenario ini, data dibagi menjadi 60% data latih dan 40% data uji. Dari total 61
data tempat dessert, diperoleh data latih sebanyak 34 data dan data uji sebanyak 27 data.
Evaluasi dilakukan menggunakan confusion matrix yang ditunjukkan pada Tabel 2.

Tabel 2. Confusion Matrix Pengujian 60:40

Prediksi Positif Prediksi Negatif
Aktual Positif 3 1
Aktual Negatif 1 22

Berdasarkan confusion matrix pengujian data 60:40, diperoleh nilai evaluasi sebagai

berikut:

TP+TN  3+22

| = = — 0
Akurasi Total Data > 0,9259 (92,59%)
Presisi = P -3 0,7500 (75,00%
TeSSL = rpyFEP T 341 (75,00%)
Recall = i -3 0,7500 (75,00%
ecall = 7pEN = 331 - %7500(7500%)

Presisi x Recall 0,7500 x 0,7500

F1 — Score = 2

= 0,7500 (75,00%)

x Presisi + Recall 2x 0,7500 + 0,7500

Hasil pengujian dengan pembagian data 60:40 menunjukkan bahwa sistem mampu
menghasilkan rekomendasi tempat dessert dengan tingkat akurasi sebesar 92,59%, presisi
sebesar 75,00%, recall sebesar 75,00%, dan F1-Score sebesar 75,00%. Nilai tersebut

menunjukkan bahwa metode Content-Based Filtering memiliki performa yang cukup baik
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dalam menentukan rekomendasi berdasarkan kemiripan karakteristik tempat dessert, dengan
hasil yang lebih baik dibandingkan skenario 70:30.

Nilai Precision, Recall, dan F1-Score pada kedua skema pengujian tergolong belum
terlalu tinggi meskipun nilai Accuracy yang diperoleh cukup tinggi. Hal ini disebabkan oleh
jumlah data yang benar-benar relevan dengan preferensi pengguna (Aktual Positif) pada data
uji sangat sedikit, yaitu hanya 2 dari 20 data pada skema 70:30 dan 4 dari 27 data pada skema
60:40, sehingga satu kesalahan klasifikasi saja (false positive atau false negative) berdampak
signifikan terhadap persentase Precision dan Recall. Sementara itu, nilai Accuracy tetap
tinggi karena didominasi oleh data yang memang tidak relevan dengan preferensi pengguna

(True Negative), yang jumlahnya jauh lebih banyak dibandingkan data yang relevan.

KESIMPULAN DAN REKOMENDASI

Penelitian ini berhasil menghasilkan sebuah sistem rekomendasi tempat dessert
berbasis web di daerah Renon yang mampu membantu pengguna menemukan tempat dessert
sesuai dengan preferensi yang diinginkan, menggunakan framework Laravel dan data 61
tempat dessert di daerah Renon dan sekitarnya. Metode Content-Based Filtering berhasil
diterapkan dengan memanfaatkan atribut harga, lokasi, dan kategori dessert, melalui tahapan
Min-Max Normalization, rumus Haversine, One-Hot Encoding, dan Cosine Similarity, serta
mampu memberikan rekomendasi yang relevan berdasarkan nilai kemiripan tertinggi. Hasil
pengujian Blackbox Testing menunjukkan seluruh fitur sistem berjalan sesuai kebutuhan
fungsional. Evaluasi menggunakan confusion matrix menunjukkan nilai akurasi sebesar
90,00% (skema 70:30) dan 92,59% (skema 60:40), sedangkan nilai Precision, Recall, dan
F1-Score pada kedua skema tergolong belum terlalu tinggi (50,00% dan 75,00%) karena
jumlah data yang benar-benar relevan pada data uji sangat sedikit, sehingga satu kesalahan
klasifikasi berdampak besar terhadap persentase tersebut, sementara akurasi tetap tinggi
karena didominasi data yang memang tidak relevan. Penelitian selanjutnya disarankan untuk
menambah jumlah dan cakupan data, menambahkan atribut lain seperti rating dan ulasan
pengguna, mengembangkan sistem dalam bentuk aplikasi mobile, menambahkan fitur
favorit dan riwayat pencarian, serta menambahkan fitur evaluasi tingkat kepuasan pengguna
untuk meningkatkan kualitas sistem pada pengembangan berikutnya.
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