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Abstract

The development of information technology in public services has become one of the key efforts to improve
service quality by making it more effective, efficient, and accessible to the public. One of its applications is in
motor vehicle tax administration services, which require the timely and accurate delivery of information to
taxpayers. This study develops an Android-based mobile application to remind taxpayers of motor vehicle tax
payment deadlines and help them avoid late annual tax payments. Manual tax information management often
causes taxpayers to forget payment schedules and lack awareness of tax due dates. The application was
designed using the User Centered Design (UCD) method to ensure that it meets user needs through the stages
of requirements analysis, design, evaluation, and implementation. The main features of the application include
tax due-date reminders, automatic notifications, vehicle data management, and access to Samsat service
information. The design results indicate that the application provides more effective reminders and assists
taxpayers in managing vehicle tax information. Therefore, the application can support improved taxpayer
compliance in making motor vehicle tax payments on time.
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Abstrak

Perkembangan teknologi informasi dalam pelayanan publik menjadi salah satu upaya untuk meningkatkan
kualitas layanan yang lebih efektif, efisien, dan mudah diakses oleh masyarakat. Salah satu penerapannya
adalah pada layanan administrasi pajak kendaraan bermotor yang memerlukan penyampaian informasi secara
cepat dan akurat kepada wajib pajak. Pengembangan aplikasi mobile berbasis Android untuk pengingat
pembayaran pajak kendaraan dilakukan untuk membantu wajib pajak menghindari keterlambatan pembayaran
pajak tahunan. Proses pengelolaan informasi pajak yang masih bersifat manual sering menyebabkan wajib
pajak lupa terhadap jadwal pembayaran dan kurang memahami batas waktu pembayaran pajak kendaraan.
Aplikasi ini dirancang menggunakan metode User Centered Design (UCD) agar sesuai dengan kebutuhan
pengguna melalui tahapan analisis kebutuhan, perancangan, evaluasi, dan implementasi. Fitur utama aplikasi
meliputi pengingat jatuh tempo pajak, notifikasi otomatis, pencatatan data kendaraan, serta penyediaan
informasi layanan Samsat. Hasil perancangan menunjukkan bahwa aplikasi mampu memberikan pengingat
yang lebih efektif dan membantu wajib pajak dalam mengelola informasi pajak kendaraan. Dengan demikian,
aplikasi ini dapat mendukung peningkatan kepatuhan wajib pajak dalam melakukan pembayaran pajak
kendaraan secara tepat waktu.

Kata Kunci: Android, Notifikasi Pengingat, Pajak Kendaraan Bermotor, Pelayanan Publik, User Centered
Design (UCD)
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PENDAHULUAN

Di era saat ini kemajuan teknologi informasi dapat dirasakan oleh semua masyarakat baik
untuk kebutuhkan pribadi hingga urusan pekerjaan. Banyak manfaat yang dirasakan salah
satunya adalah pelayanan publik. Di masa dahulu, banyaknya komplain yang disampaikan
olenh masyarakat akan buruknya proses pelayanan yang diberikan tetapi seiring dengan
kemajuan teknologi informasi, lembaga-lembaga ataupun instansi sudah mulai melakukan
perombakan sistem kerja guna meningkatkan kualitas pelayanan kepada masyarakat.
Dengan memanfaatkan kemajuan teknologi informasi ini diharapkan memberikan
kemudahan dalam memberikan pelayanan publik. Kemajuan teknologi informasi yang kian
pesat ini mendorong SDM untuk meningkatkan kemampuannya di bidang teknologi. Hal ini
menjadi tantangan besar bagi SDM dalam penguasaan teknologi (Suprianto, 2023).

Adapun tujuan penerapan teknologi informasi dalam perpajakan bagi Wajib Pajak adalah
untuk menghemat waktu, mempermudah, dan meningkatkan keakuratan. Dengan penerapan
teknologi informasi dalam perpajakan, diharapkan dapat meningkatkan pelayanan terhadap
Wajib Pajak dan meningkatkan tingkat kepatuhan mereka dalam pembayaran dan pelaporan
pajak. Dengan semakin mudahnya akses bagi Wajib Pajak untuk memenuhi kewajiban
perpajakannya, diharapkan hal ini akan meningkatkan kepatuhan Wajib Pajak (Rahmadi et
al.,, 2025). Salah satu bentuk nyata penerapan TIK dalam pelayanan publik adalah
penggunaan aplikasi mobile. Aplikasi Mobile Pajak adalah untuk meminimalisir beban
kerja dikantor pelayanan pajak apalagi saat—saat masa pandemi Covid-19 sehingga
pemerintah mengambil kebijakan unrtuk meminimalkan interaksi antara petugas pajak atau
fiscus dengan wajib pajak sehingga penyebaran virus dapat dihindari. Setelah masa
pandemi berakhir aplikasi ini masih bisa dijalankan oleh pelaksana UMKM dalam
menjalankan aktivitas perpajakan agar terhindar dari sanksi pajak (Riningsih et al., 2022).

UPT Badan Pengelolaan Pendapatan Daerah yang beralamat di Jalan Jenderal Sudirman,
Kecamatan Cambai, Kota Prabumulih, Sumatera Selatan merupakan salah satu instansi
pelayanan Pemerintah Kota Prabumulih yang bergerak di bidang pengelolaan pendapatan
daerah. Instansi ini menyediakan berbagai layanan kepada masyarakat, antara lain
pembayaran pajak kendaraan bermotor, mutasi kendaraan, balik nama kendaraan, serta

layanan administrasi kendaraan lainnya.

Namun, hingga saat ini proses penyampaian informasi kepada masyarakat oleh pihak UPT
Badan Pengelolaan Pendapatan Daerah Wilayah Kota Prabumulih belum berjalan secara

optimal. Penyampaian informasi masih bersifat konvensional, yaitu melalui media cetak
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seperti banner dan spanduk. Selain itu, penempatan media cetak tersebut sering kali kurang
strategis sehingga mudah terlewatkan oleh masyarakat. Akibatnya, informasi penting seperti
program pemutihan pajak kendaraan atau jadwal pembayaran pajak sering tidak terbaca atau

tidak diketahui oleh wajib pajak secara tepat waktu.

Kondisi tersebut menyebabkan masih banyak kendala dalam pelayanan pajak kendaraan, di
antaranya keterlambatan pembayaran pajak oleh wajib pajak, kurangnya informasi yang
diterima secara cepat dan akurat, kelalaian dalam mencatat tanggal jatuh tempo pembayaran,
serta belum tersedianya sistem pengingat yang terintegrasi dengan kebutuhan masyarakat.
Hal ini berdampak pada meningkatnya denda administrasi akibat keterlambatan pembayaran

serta menurunnya tingkat kepatuhan wajib pajak.

Adapun target Pajak Daerah Bapenda provinsi Sumatera Selatan untuk UPTB Pengelolaan

Pendapatan Daerah Wilayah Prabumulih Tahun Anggaran 2025 dapat dilihat pada tabel 1.

Tabel 1.
Target Pajak Daerah UPT BAPENDA Wilayah Kota Prabumulih
No Jenis PENERIMAAN (Rp) Target PERSEN
Pungutan — — (%)
S/D Bulan lalu  Bulan ini S/D Bulan ini
1 PKB 23.046.537798 3.119.267.950 23.0548.898.00 26.165.805.748 101,82%
2 BBN-KB 17.529.399.775 3.190.325.6000 20.719.725.375 22.641.630.000 91,51%
3 PAP 19.450.226 2.135.000 23.889.959 24.288.000 98,36%
4 PKB-AB 51.344.000 10.918.000 51.344.000 114.122.000 44,99%
JUMLAH 32.963.648.874 2.823.578.025  20.975.507.358 48.478.743.200
SELURUHNYA

Sumber: UPT BAPENDA wilayah Kota Prabumulih, 2025

Keterlambatan pembayaran pajak kendaraan oleh masyarakat tentu berpengaruh langsung
terhadap pencapaian target tersebut. Oleh karena itu, diperlukan sebuah inovasi berupa
sistem pengingat atau reminder pembayaran pajak kendaraan yang mampu membantu wajib
pajak mengingat jadwal jatuh tempo secara tepat waktu, sekaligus mendukung pihak Samsat
dalam mencapai target penerimaan pajak daerah.

Berdasarkan permasalahan tersebut, diperlukan adanya Pengembangan Aplikasi Mobile
Berbasis Android yang berfungsi sebagai sistem pengingat (reminder) pembayaran pajak
kendaraan. Aplikasi ini diharapkan dapat memberikan notifikasi pengingat kepada wajib
pajak sebelum jatuh tempo pembayaran, meningkatkan kepatuhan masyarakat dalam
membayar pajak, meminimalisir keterlambatan pembayaran, serta membantu instansi terkait

dalam mengoptimalkan pencapaian target pendapatan pajak. Oleh karena itu, penulis tertarik
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untuk melakukan penelitian dengan judul ‘“Pengembangan Aplikasi Mobile Berbasis

Android untuk Pengingat Pembayaran Pajak Kendaraan”

METODE PENELITIAN

Metode penelitian merupakan serangkaian kegiatan dalam mencari kebenaran suatu studi
penelitian, yang diawali dengan suatu pemikiran yang membentuk rumusan masalah
sehingga menimbulkan hipotesis awal, dengan dibantu dan persepsi penelitian terdahulu,
sehingga penelitian bisa diolah dan dianalisis yang akhirnya membentuk suatu kesimpulan.
Metode kualitatif adalah metode dengan peroses penelitian berdasarkan persepsi pada suatu
fenomena dengan pendekatannya datanya menghasilkan analisis deskriptif berupa kalimat
secara lisan dari objek penelitian (Hafni, 2022). Berdasarkan dari uraian diatas pada
penelitian ini peneliti menggunakan metode penelitian kualitatif. Karena memungkinkan
peneliti untuk menggali informasi yang mendalam melalui wawancara, observasi, dan

analisis dokumen.
Langkah-langkah penelitian yang dilakukan meliputi:

1. ldentifikasi masalah melalui observasi dan studi literatur mengenai pelayanan
pembayaran pajak kendaraan.

2. Pengumpulan data menggunakan teknik observasi, wawancara dengan pihak terkait dan

calon pengguna, serta dokumentasi.

Analisis kebutuhan pengguna berdasarkan data yang diperoleh.

Perancangan aplikasi.

Implementasi rancangan aplikasi berbasis Android.

o a » w

Pengujian dan evaluasi untuk mengetahui apakah aplikasi telah memenuhi kebutuhan
pengguna dan mampu membantu mengingatkan jadwal pembayaran pajak kendaraan

secara tepat waktu.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Registrasi

Bahwa untuk melakukan registrasi harus memasukan nama lengkap, email, no hp, password
dan konfirmasi password setelah itu klik daftar, selanjutnya akan diarahkan kehalaman

login.
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Gambar 1. Registrasi
Login

dapat digunakan oleh pengguna untuk masuk ke dalam aplikasi. Terdapat input email dan
password yang harus diisi dengan benar. Selain itu, tersedia fitur “Lupa Password” untuk
membantu pengguna jika mengalami kendala saat login, serta tombol untuk menuju halaman

pendaftaran bagi pengguna baru.

N¥mwO 44 “ oo
oD

Selamat Datang

Masuk ke aplikasl pengingat pojak
kendaraoan

Gambar 2. Login
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Dashboard

Pada halaman ini terdapat beberapa menu utama yang dapat digunakan oleh pengguna,
seperti menu tambah data kendaraan, dan melihat pengingat pembayaran pajak. Menu
tambah data kendaraan digunakan untuk menambahkan data kendaraan baru yang akan

didaftarkan ke dalam sistem.
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Gambar 3. Dashboard

Tambah Kendaraan

bahwa halaman ini digunakan untuk menambahkan data kendaraan baru ke dalam sistem.
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Gambar 4. Tambah Kendaraan

Riwayat Kendaraan

dijelaskan bahwa halaman ini digunakan untuk melihat informasi atau data yang terkait

dengan kendaraan yang dimana pengguna dapat melihat nama pemilik kendaraan, alamat,

nomor rangka, nomor mesin, jenis kendaraan, serta tanggal jatuh tempo kendaraan.
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Gambar 5. Riwayat Kendaraan

https://journal.thamrin.ac.id/index.php/itik/article/view/3572/2953 -



https://journal.thamrin.ac.id/index.php/jtik/article/view/3572/2953

Jurnal Teknlogi Informatika dan Komputer MH. Thamrin p-ISSN 2656-9957; e-ISSN 2622-8475
Volume 12 No 2; September 2026 Hal 1221-1230

KESIMPULAN DAN REKOMENDASI

Berdasarkan hasil penelitian dan pengembangan aplikasi mobile berbasis Android untuk

pengingat pembayaran pajak kendaraan, dapat disimpulkan bahwa:

1.

Penelitian ini berhasil merancang aplikasi mobile berbasis Android sebagai pengingat
pembayaran pajak kendaraan yang dapat membantu wajib pajak di Kota Prabumulih
dalam mengetahui jadwal pembayaran pajak kendaraan.

Penelitian ini berhasil mengembangkan aplikasi mobile berbasis Android dengan fitur
pengingat jatuh tempo pajak, dan data kendaraan, sehingga memudahkan pengguna
dalam menggunakan aplikasi.

Berdasarkan hasil pengujian, aplikasi pengingat pembayaran pajak kendaraan dapat
membantu meningkatkan kesadaran wajib pajak untuk membayar pajak kendaraan tepat

waktu di Kota Prabumulih.

Adapun rekomendasi yang dapat diberikan untuk pengembangan aplikasi selanjutnya yaitu:

1.

Aplikasi pengingat pembayaran pajak kendaraan berbasis Android ini diharapkan dapat
terus dikembangkan dengan menambahkan fitur yang lebih lengkap, seperti pembayaran
pajak secara online dan integrasi langsung dengan sistem Samsat.

Pengembang aplikasi disarankan untuk meningkatkan keamanan data pengguna agar
informasi kendaraan dan data pribadi tetap terlindungi dengan baik.

Penelitian selanjutnya disarankan untuk mengembangkan aplikasi pada platform lain
seperti i0S serta menambahkan fitur notifikasi yang lebih interaktif dan modern.
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