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Abstract 
 

Daycare is a child care center (TPA) or childcare facility that is carried out in groups, usually held during 
regular working hours. Many parents are busy working outside the home, for parents who already have 
children will need help in caring for their children. Childcare Centers (TPA) become a means to replace family 
during periods when parents are working or other needs. Based on the questionnaire data obtained, it is known 
that parents have difficulty in finding childcare centers and information. Childcare centers are one form of 
early childhood education, where children will be cared for, looked after, and educated. However, the lack of 
information regarding Childcare Centers (TPA), many parents bring their children to their workplaces. These 
childcare centers are intended for parents who are busy working and have difficulty caring for their children. 
This study aims to build a Web-based application that can help parents in finding information about childcare 
centers. The design method used is the prototype method. This Web-based system and was tested using the 
Black Box testing method. The results of this study indicate that this system can help parents and childcare 
centers, and this system works according to the expected functions. 
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Abstrak 
 

Daycare merupakan tempat penitipan anak (TPA) atau sarana pengasuhan anak yang dilakukan secara 
kelompok, biasanya dilaksanakan pada saat jam kerja biasa. Banyak Orang tua yang sibuk berkerja diluar 
rumah, bagi orang tua yang sudah memiliki anak akan membutuhkan bantuan dalam mengasuh anak mereka. 
Tempat Penitipan Anak (TPA) menjadi sebuah sarana sebagai pengganti keluarga untuk jangka waktu ketika 
orang tua bekerja atau keperluan lain. Berdasarkan data kuisioner yang didapat diketahui orang tua mengalami 
kesulitan dalam mencari tempat penitipan anak dan informasinya. Taman penitipan Anak merupakan salah 
satu bentuk pendidikan anak usia dini, dimana di tempat tersebut akan dirawat, dijaga, dan dididik. Namun 
kurangnya informasi terkait adanya Taman Penitipan Anak (TPA), banyak orang tua yang membawa anaknya 
ketempat kerja mereka. Taman penitipan anak ini diperuntukkan untuk orang tua yang sibuk bekerja dan 
kesulitan dalam merawat anak. Penelitian ini bertujuan untuk membangun sebuah aplikasi berbasis Web yang 
mampu membantu para orang tua dalam mengetahui informasi adanya taman penitipan anak. Metode 
perancangan yang digunakan yaitu metode prototype. Sistem ini berbasis Web dan diuji dengan menggunakan 
metode pengujian Black Box.  Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa sistem ini dapat membantu orang 
tua dan taman penitipan anak, serta sistem ini berjalan sesuai dengan fungsi yang diharapkan. 
 
Kata Kunci: Analisis, Rapor, Sistem Informasi, Taman Kanak-Kanak  
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PENDAHULUAN  

Daycare merupakan tempat penitipan anak (TPA) atau sarana pengasuhan anak yang 

dilakukan secara kelompok, biasanya dilaksanakan pada saat jam kerja. Saat ini banyak jasa 

yang menyediakan layanan daycare, salah satunya layanan daycare  yang  disediakan  oleh  

Kementerian Luar Negeri Republik Indonesia. Kementerian Luar Negeri Republik Indonesia 

merupakan kementerian dalam pemerintahan Republik Indonesia yang menangani urusan 

luar negeri Negara Indonesia dari berbagai bidang salah satunya masalah/urusan pada bidang 

tempat penitipan anak. Berdasarkan himbauan Menteri Pemberdayaan Perempuan dan 

Perlindungan anak serta mematuhi Peraturan Menteri Sosial Nomor 2 Tahun 2008 tentang 

Syarat dan Tata Cara Pendirian Taman Penitipan Anak dan Kelompok Bermain maka pada 

tahun 2016, Kementerian Luar Negeri Republik Indonesia menyediakan fasilitas penitipan 

anak dalam kantor (daycare) bagi para pegawai yang memiliki balita. Adanya fasilitas 

daycare tersebut diharapkan dapat memberikan manfaat kepada orang tua serta memastikan 

para ibu yang bekerja memperoleh rasa aman dan nyaman sehingga dapat berpengaruh 

positif pada kinerja dan produktivitasnya.Selain itu, daycare yang disediakan oleh 

Kementerian Luar Negeri telah beroperasi sejak tahun 2016 sampai saat inidan sempat 

terhenti sementara operasionalnya akibat adanya pandemi Covid-19.  

Dalam pengelolaannya, daycare Kementerian Luar Negeri memilik beberapa 

permasalahan yang dapat menghambat proses bisnis saat ini seperti masalah pada 

pengelolaan data pengasuh dan data persediaan barang yang masih dilakukan secara manual 

sehingga menyulitkan pengelola penitipan anak karena data yang tidak teratur. Selain itu, 

proses registrasi pengguna juga masih dilakukan secara manual sehingga menyulitkan para 

ibu ketika akan memasukan anaknya ke tempat penitipan anak. Kemudian tidak adanya 

wadah untuk para ibu dalam memantau anaknya ketika berada di daycare sehingga para ibu 

tidak dapat mengetahui aktivitas yang dilakukan oleh anaknya. Berdasarkan permasalahan 

tersebut maka dibutuhkan sebuah aplikasi yang dapat membantu mempermudah pengelola 

daycare dalam pengelolaan daycare dan memudahkan orang tua dalam menitipkan dan 

memonitoring kegiatan anaknya pada daycare Kementerian Luar Negeri. 
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1. Identifikasi Masalah 

Dari uraian latar belakang masalah diatas, dapat diidentifikasikan permasalah yang 

melatar belakangi penelitian ini adalah:   

a. Proses pengembangan aplikasi terpadu penitipan anak (daycare) yang berjalan saat 

ini masih dilakukan secara konvensional menggunakan Microsoft Excel, pencatatan 

masih menggunakan buku sehingga menimbulkan kesulitan dalam penyediaan 

informasi. 

b. Belum terciptanya sistem pengembangan aplikasi terpadu penitipan anak (daycare) 

yang terkomputerisasi. 

c. Perusahaan masih belum memiliki pengembangan aplikasi terpadu penitipan anak 

(daycare) yang dapat mempermudah dalam melihat data penitipan anak pada 

Kementerian Luar Negeri agar tidak terjadi kesalahan dalam pengontrolan kepada 

anak yang dititipkan. 

METODE PENELITIAN 

Penulis  melakukan  penelitian  pada tempat penitipan anak (Daycare) pada 

Kementerian Luar Negeri  Jl. Taman Pejambon No.9, RT.9/RW.5, Senen, Kec. Senen, Kota 

Jakarta Pusat, Daerah Khusus Ibukota Jakarta 10410. 

Peta lokasi kegiatan dapat dilihat pada gambar berikut : 

 
Gambar 1. Lokasi Kegiatan 
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Setelah dilakukan analisa prosedur dan diperoleh uraian hasil analisa, maka dapat 

diambil pemecahan dari permasalahan yang ada pada Penitipan Anak Pada Kementrian Luar 

Negeri Jl. Taman Pejambon No.9, RT.9/RW.5, Senen, Kec. Senen, Jakarta Pusat, Jakarta 

10410. Pemecahan masalah tersebut adalah dengan mengganti sistem manual dalam 

aktivitas pengolahan data dan  transaksi di dalam bentuk sistem informasi yang lebih 

terkomputerisasi.  

a. Dengan penggantian sistem ini proses pengolahan data dan  transaksi akan 

menggunakan media bantu utama yaitu komputer. 

b. Seluruh data mengenai transaksi manajemen penitipan anak akan tersimpan dengan baik 

di dalam sebuah database. 

c. Dengan sistem yang lebih terkomputerisasi, Setiap unit organisasi dapat menyimpan 

maupun mengambil data dengan mudah dan cepat. 

d. Dalam perancangan sistem komputerisasi akan memberikan kemudahan bagi pengguna 

dalam pembuatan laporan dari setiap aktivitas transaksi yang terjadi, karena data secara 

otomatis telah tersusun secara sistematis. 

Masalah yang ada pada Penitipan Anak (Daycare) di Kementerian Luar Negeri untuk 

mengolah datanya masih menggunakan cara konvensional dengan memakai software 

Microsoft Excel, namun dengan adanya program PHP dan MySql yang dibuat oleh penulis 

maka tidak perlu perbaikan program dalam jangka waktu yang dekat, karena PHP dan 

MySQL merupakan program aplikasi berbasis Web yang memudahkan pengguna dalam 

mengakses data. 

Terkait pada kemampuan  dalam pengolahan dokumen penitipan anak (Daycare) 

masih kurang dalam menerima pengetahuan yang ada adalah sebagai berikut : 

Dengan tercapainya tujuan-tujuan di atas, penelitian ini diharapkan dapat 

memberikan kontribusi signifikan dalam memperbaiki tata kelola administrasi penitipan 

anak (daycare) di Kementerian Luar Negeri. Implementasi sistem informasi yang dirancang 

akan menjadi langkah strategis menuju birokrasi yang lebih modern, efisien, dan transparan, 

serta mendukung terciptanya manajemen yang responsif dan akuntabel. 

 



Jurnal Teknlogi Informatika dan Komputer MH. Thamrin                 p-ISSN  2656-9957; e-ISSN  2622-8475 
Volume 11 No 2; September 2025 

https://journal.thamrin.ac.id/index.php/jtik/article/view/2779/2501 698 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Adapun solusi yang ditawarkan adalah sebagai berikut :  

a. Perancangan sistem informasi manajemen pengolahan dokumen penitipan anak 

(Daycare) berbasis web di Kementerian Luar Negeri dapat pengelompokkan dokumen 

agar saling terintegrasi kepada berdasarkan divisi  fungsional institusi. 

b. Sistem yang akan dibangun adalah manajemen pengolahan dokumen penitipan anak 

(Daycare) berbasis web di Kementerian Luar Negeri, dibuat dengan pemrograman php 

dan database mysql. 

c. Sistem dapat menyajikan laporan data  manajemen dokumen yang menampilkan 

informasi meliputi pengelompokan dokumen dan pencarian dokumen penitipan anak 

(Daycare) yang cepat dan mudah sesuai dengan kebutuhan manajemen di Kementerian 

Luar Negeri Jakarta. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN  
Setelah mengadakan penelitian diuraikan sebuah gambaran umum sistem yaitu 

sebuah sistem yang akan dibangun dengan mengkomputerisasi suatu pengolahan data 

penitipan anak dengan menggunakan aplikasi berbasis website dengan menggunakan bahasa 

pemrograman PHP dan datanya MySql. 

Sistem informasi berbasis website ini merupakan sebuah sistem program yang 

diusulkan untuk mempermudah suatu pengolahan data penitipan anak dan mempermudah 

untuk pengaksesan suatu informasi. Dengan menggunakan media telekomunikasi dengan 

menghubungkan ke jaringan internet agar pengguna dapat mengakses suatu informasi kapan 

dan dimana saja setiap ingin melihat update terbaru mengenai data perusahaan yang cukup 

ternama. Sistem usulan ini akan berguna dan membantu bagi Pimpinan Manajemen 

Penitipan Anak (Daycare), karena dengan sistem usulan ini akan mempermudah bagi 

Kementerian Luar Negeri  untuk menerima penitipan anak yang baru. 

Sistem pengembangan aplikasi ini dapat membantu pada Kementerian Luar Negeri 

untuk mempermudah dalam mengelola data penitipan anak. Dalam hal ini penulis 

menggunakan website untuk mempermudah pegawai dalam menerima penitipan anak baru 

yang diinginkan dengan menggunakan dunia internet. Menurut penulis, sistem berbasis 
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website sistem penerimaan penitipan anak sangat mudah dan cepat tidak perlu lagi memakan 

waktu lama dalam  mencari data anak anak  baru dan lama. 

Analisa Sistem Usulan 

Setelah melakukan tahap analisis sistem, ditemukan beberapa kelemahan pada sistem 

yang sedang berjalan. Maka pada tahap perancangan ini dibuat sebuah sistem informasi 

Penitipan Anak (Daycare) Berbasis Web yang merupakan sebuah usulan yang diharapkan 

dapat memperbaiki kelemahan pada sistem yang sedang berjalan. 

Perancangan sistem perangkat lunak dideskripsikan dengan model analisis 

menggunakan Use Case diagram serta dilanjutkan dengan model desain. Analisis digunakan 

untuk pemetaan awal mengenai perilaku yang diisyaratkan sistem aplikasi kedalam elemen-

elemen pemodelan. 

Use Case Diagram Sistem Usulan 

 

Gambar 2. Usecase Diagram Sistem Usulan 
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Implementasi Sistem Usulan 

Implementasi sistem aplikasi penitipan anak (daycare) berbasis web pada 

Kementerian Luar Negeri memiliki beberapa halaman tampilan.    

1. Halaman Login 

Halaman ini adalah halaman pendaftaran user dengan hak akses sebagai Admin. 

 
Gambar 3.  Halaman Login 

 
2. Tampilan Dashboard 

   Gambar 4. Tampilan Halaman Dashboard 
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3. Tampilan Output Jadwal Penitipan Anak 

 
Gambar 5. Tampilan Output Jadwal Penitipan Anak 

 
4. Tampilan Output Data Kategori Waktu 

Gambar 6. Tampilan Output Data Kategori Waktu 
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5. Tampilan Output Data Harga Taman Bermain 

 
Gambar 7. Tampilan Output Data Harga   

 
6. Tampilan Output Data Pelanggan 

 
Gambar 8. Tampilan Output Data Pelanggan 
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7. Tampilan Output Data Pemesanan Taman Bermain 

 
   Gambar 9. Tampilan Output Data Pemesanan Taman Bermain 

8. Tampilan Output Laporan 

 
Gambar 10. Tampilan Output Laporan 
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SIMPULAN DAN REKOMENDASI 

Proses manajemen penitipan anak terutama dalam hal penerimaan dan pengolahan 

data penitipan anak tersimpan kurang baik dan benar, pada saat dibutuhkan terlalu lama 

dalam mencari dokumen tersebut menjadi kurang efisien karena dilakukan dengan cara 

manual dicatat dikertas, hal ini memberikan kesulitan dalam mencari dokumen yang 

dibutuhkan.  

Peranan sistem informasi sangat penting dalam melakukan  kegiatan pengolahan data 

pada operasional bagian penitipan anak (daycare) pada Kementerian Luar Negeri  mulai dari 

memasukan, menyimpan, merubah serta menghapus data penitipan anak, sehingga 

menghasilkan informasi yang tepat dan akurat.   

Aplikasi sistem manajemen penitipan anak berbasis web ini dapat digunakan untuk 

melakukan penyimpanan dan pengolahan data - data pada penitipan anak di Kementerian 

Luar Neger  yaitu data jumlah anak yang dititipkan (chek-in), data jumlah anak yang selesai 

dititipkan (chek-out). Aplikasi ini menghemat waktu untuk pencarian data dan pencatatan 

data dan dapat menyajikan informasi secara cepat dan akurat. 

Dengan adanya program aplikasi Sistem Informasi Pengolahan Data penitipan anak 

yang dapat menunjang proses pendataan anak yang dititip sehingga akan menghasilkan data 

yang akurat, sehingga dalam proses pembuatan laporan data anak yang dititip juga dapat 

lebih cepat dan akurat. 

Pengembangan aplikasi Sistem Informasi Manajemen penitipan anak ini kedepannya 

untuk menyesuaikan teknologi dan kegiatan bisnis yang semakin berkembang agar aplikasi 

ini semakin handal dan dapat menunjang pekerjaan pada Kementrian Luar Negeri.   

Aplikasi Sistem manajemen penitipan anak Berbasis Web Kementrian Luar negeri 

dengan menggunakan PHP dan Mysql menghasilkan suatu aplikasi yang memudahkan 

Admin dalam mengelola data penitipan anak. 
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