Jurnal Teknlogi Informatika dan Komputer MH. Thamrin p-ISSN 2656-9957; e-ISSN 2622-8475
Volume 11 No 2; September 2025

Making a Web-Based Service Request Management System Application
at The Financial and Development Supervisory Agency (BPKP)

Mohamad Cholid Sefulloh”, Ifan Junaedi”, Anton Zulkarnain Sianipar®

Y2 Program Studi Teknik Informatika, STMIK Jayakarta
%) Program Studi Sistem Informasi, STMIK Jayakarta

“'Correspondence author: ipucl24.igl@gmail.com, DKI Jakarta, Indonesia
DOI : https://doi.org/10.37012/jtik.v1112.2755

Abstract

A company can store data quickly and securely using a computerized system rather than a manual one. The
increasingly innovative and diverse development of technology today, and the difficulty of containing its
development, makes all aspects of today's business dependent on computerized aspects that are integrated with
the world of technology and informatics. Web-based information systems in Indonesia are increasingly being
felt in supporting daily activities, both economic and non-economic. The Financial and Development
Supervisory Agency (BPKP) requires a good network and server monitoring system to maintain the availability
and performance of IT services. The problem faced is the lack of real-time visibility into the condition of the
IT infrastructure, which can hinder early detection of system disruptions or anomalies. This study aims to
design and implement a network and server monitoring system using Zabbix as an open-source solution that
is able to monitor performance, availability, and provide automatic notifications when failures occur. The
methods used include literature review, needs analysis, system architecture design, implementation of Zabbix
Server and Agent, and system testing in the BPKP environment. The implementation results demonstrated that
Zabbix was capable of providing comprehensive data visualization, real-time monitoring, and an effective alert
system. In conclusion, the implementation of Zabbix successfully increased the efficiency of IT infrastructure
management at BPKP and can serve as the basis for developing broader monitoring for all BPKP
representatives.

Keywords: Complaint Monitoring System, troubleshoot, Financial and Development Supervisory Agency
(BPKP), Microsoft Excel, Administration.

Abstrak

Suatu Perusahaan dapat menyimpan data dengan cepat dana man dengan menggunakan sistem yang
terkomputerisasi daripada yang manual. Semakin inovatif dan beragamnya perkembangan teknologi saat ini,
serta sulitnya untuk dibendung perkembangannya, menjadikan seluruh aspek usaha saat ini bergantung pada
aspek komputerisasi yang berintegrsi pada dunia teknologi dan informatika. Sistem informasi berbasis web di
Indonesia semakin dirasakan keberadaanya dalam menunjang kegiatan-kegiatan sehari-hari baik yang bersifat
ekonomis maupun non-ekonomis. Badan Pengawasan Keuangan dan Pembangunan (BPKP) memerlukan
sistem pemantuan jaringan dan server yang baik untuk menjaga ketersediaan dan performa layanan TI.
Permasalahan yang dihadapi adalah kurangnya visibilitas real-time terhadap kondisi infrastruktur TI, yang
dapat menghambat deteksi dini terhadap gangguan atau anomali sistem. Penelitian ini bertujuan untuk
merancang dan menerapkan sistem monitoring jaringan dan server menggunakan Zabbix sebagai solusi open—
source yang mampu memantau performa, ketersediaan, serta memberikan notifikasi otomatis saat terjadi
kegagalan. Metode yang digunakan meliputi studi literature, analisis kebutuhan, perancangan arsitektur sistem,
implementasi Zabbix Server dan Agent, serta pengujian sistem di lingkungan BPKP. Hasil implementasi
menunjukkan bahwa Zabbix mampu memberikan visualisasi data yang komprehensif, pemantuan real-time,
serta sistem peringatan yang efektif. Kesimpulannya, penerapan Zabbix berhasil meningkatkan efisiensi dalam
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manajemen infrastruktur TI di BPKP dan dapat dijadikan sebagai dasar pengembangan monitoring yang lebih
luas untuk seluruh seluruh perwakilan BPKP.

Kata Kunci: Sistem Pemantauan Pengaduan, pemecahan masalah, Badan Pengawas Keuangan dan
Pembangunan (BPKP), Microsoft Excel, Administrasi.

PENDAHULUAN

Dengan menggunakan sistem yang terkomputerisasi suatu perusahaan dapat
menyimpan data dengan cepat dan aman daripada yang manual. karena dengan
menggunakan komputer data yang disimpan tertata rapih dan dapat di temukan kembali
dengan mudah data yang di inginkan. Berdasarkan pada uraian diatas pemanfaatan teknologi
informasi dalam suatu aktifitas bisnis merupakan hal yang cukup penting. Begitu pentingnya
hampir setiap perusahaan yang serupa menggunakan sistem pelayanan berbasis online.

Semakin inovatif dan beragamnya perkembangan teknologi saat ini, serta sulitnya
untuk dibendung perkembangannya, menjadikan seluruh aspek usaha saat ini bergantung
pada aspek komputerisasi yang berintegrsi pada dunia teknologi dan informatika.

Sistem informasi berbasis web di Indonesia semakin dirasakan keberadaanya dalam
menunjang kegiatan-kegiatan sehari-hari baik yang bersifat ekonomis maupun non-
ekonomis. Saat ini pengolahan data dengan cara manual dinilai kurang efektif untuk
penyediaan laporan dan informasi bagi perusahaan yang sedang berkembang dan memiliki
transaksi yang beragam.

Service Request Management merupakan bagian pada sistem operasional perusahaan
yang menjadi single point of contact bagi pegawai untuk menangani masalah operasional
sistem. Penerapan sistem Service Request Management secara modern pada era informasi
dan teknologi sekarang ini dapat membantu sistem yang telah ada karena terkadang
membantu arus informasi berjalan lebih cepat.

Pada Badan Pengawasan Keuangan Dan Pembangunan (BPKP) tempat penulis
melakukan penelitian belum ada penerapan sistem informasi, pendukung yang berdampak
prosedur manual membutuhkan waktu yang lama untuk setiap prosesnya. Salah satu contoh
yaitu laporan perkerjaan pada Badan Pengawasan Keuangan Dan Pembangunan (BPKP),

proses dimulai dari pegawai mengisi laporan perkerjaan dalam berbentuk excel yang sudah
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disiapkan, selanjutnya pegawai mengirimkan laporan pekerjaan dalam setiap bulan untuk

melaporkan perkerjaan di lapangan, laporan tersebut di proses untuk di tandatangani oleh

Koordinator Operasional Keamanan TI sebagai Pimpinan.
Dari latar belakang diatas penulis telah mengusulkan kepada Badan Pengawasan

Keuangan Dan Pembangunan (BPKP) untuk dilakukan penerapan sebuah aplikasi Service
Request Management yang bisa menjadi solusi dari kendala tersebut. Dengan demikian
penelitian ini diharapkan dapat memberikan suatu kontribusi nyata dalam memberikan solusi

yang efekti terhadap bentuk layanan dan penanganan ganguan jaringan di BPKP, dengan

menghadirkan sebuah aplikasi berbasis Web.

METODE PENELITIAN

Pada penelitian tugas akhir ini, penulis melakukan penelitian pada Gedung
BPKP Pusat Lantai 7, JI. Pramuka No.33, RT.10/RW.8, Utan Kayu Utara, Kec. Matraman,
Kota Jakarta Timur, Daerah Khusus Ibukota Jakarta 13120. (021) 85910031, Ext. 0739.

pusinfowas@bpkp.go.id
Peta lokasi kegiatan dapat dilihat pada gambar berikut :
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Gambar 1. Peta Lokasi Kegiatan
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Pengertian Badan Pengawasan Keuangan dan Pembangunan (BPKP)

Sesuai arahan Presiden RI tanggal 11 Desember 2006, BPKP melakukan reposisi dan
revitalisasi fungsi yang kedua kalinya. Reposisi dan revitalisasi BPKP diikuti dengan
penajaman visi, misi, dan strategi. Visi BPKP yang baru adalah "Auditor Intern Pemerintah
yang Proaktif dan Terpercaya dalam Mentransformasikan Manajemen Pemerintahan
Menuju Pemerintahan yang Baik dan Bersih".

Pada akhir 2014, peran BPKP ditegaskan lagi melalui Peraturan Presiden Nomor 192
Tahun 2014 tentang Badan Pengawasan Keuangan dan Pembangunan. BPKP berada di
bawah dan bertanggung jawab langsung kepada Presiden dengan tugas menyelenggarakan
urusan pemerintahan di bidang pengawasan keuangan negara/ daerah dan pembangunan

nasional.

Tujuan Pelaksanaan Kegiatan Penelitian adalah sebagai berikut:
Penelitian ini bertujuan untuk merancang Sistem Informasi Service Request
Management pada Badan Pengawasan Keuangan Dan Pembangunan (BPKP) Jakarta. Secara

spesifik, tujuan penelitian ini meliputi:

a) Untuk merancang aplikasi Service Request Management pada Badan Pengawasan

Keuangan Dan Pembangunan (BPKP).

b) Untuk mengimplementasikan aplikasi Service Request Management pada Badan

Pengawasan Keuangan Dan Pembangunan (BPKP).

c) Mengevaluasi implementasi sistem informasi Service Request Management berbasis
web.

Dengan tercapainya tujuan-tujuan di atas, penelitian ini diharapkan dapat
memberikan kontribusi signifikan dalam memperbaiki tata kelola administrasi di Badan
Pengawasan Keuangan Dan Pembangunan (BPKP) Jakarta. Implementasi sistem informasi
yang dirancang akan menjadi langkah strategis menuju birokrasi yang lebih modern, efisien,

dan transparan, serta mendukung terciptanya manajemen yang responsif dan akuntabel.
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Adapun solusi yang ditawarkan adalah sebagai berikut :

1) Perancangan sistem informasi Service Request Management pada Badan Pengawasan
Keuangan Dan Pembangunan (BPKP) Jakarta. dapat pengelompokkan dokumen Service
Request Management agar saling terintegrasi berdasarkan divisi fungsional institusi.

2) Sistem yang akan dibangun adalah manajemen pengelolaan Informasi Service Request
Management pada Badan Pengawasan Keuangan Dan Pembangunan (BPKP) Jakarta
berbasis Web, ini dibuat dengan pemrograman php dan database mysql menggunakan
metode Rapid Application Development (RAD).

3) Sistem dapat menyajikan laporan data Service Request Management yang menampilkan
informasi meliputi pengelompokan dokumen Service Request Management dan
pencarian dokumen Service Request Management yang cepat dan mudah pada Badan

Pengawasan Keuangan Dan Pembangunan (BPKP) Jakarta.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Penulis mengadakan analisa masalah yang ada pada Badan Pengawasan Keuangan
Dan Pembangunan (BPKP) Jakarta kemudian penulis mencari alternatif pemecahan
masalah. Antara lain :

Untuk mengatasi permasalahan yang dihadapi saat ini penulis mengusulkan
diadakannya pembaharuan sistem pada Badan Pengawasan Keuangan Dan Pembangunan
(BPKP) Jakarta, yang masih menggunakan cara manual dengan sistem komputerisasi. Pada
sistem informasi Service Request Management Berbasis Web yang diusulkan di desain
untuk dapat menghasilkan keluaran berupa laporan dalam kurun waktu yang telah ditentukan
dengan komputerisasi.

Diadakan pelatihan Sumber Daya Manusia yang ada guna mempercepat pemahaman
sistem yang diusulkan. Sehingga kinerja pegawai pada Badan Pengawasan Keuangan Dan
Pembangunan (BPKP) Jakarta bisa maksimal.

Pada dasarnya masalah yang ada pada Badan Pengawasan Keuangan Dan
Pembangunan (BPKP) Jakarta, untuk mengolah datanya masih menggunakan software

Microsoft Excel, namun dengan adanya program PHP dan MySQL yang usulkan penulis
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maka tidak perlu perbaikan program dalam jangka waktu yang dekat, karena PHP dan My
SQL merupakan program aplikasi berbasis Web yang memudahkan pengguna dalam
mengakses data.

Implementasi dilakukan menggunakan pemrograman PHP, dengan basis data MySq],
bahasa pemrograman PHP dapat dijalankan pada berbagai platform sistem operasi dan
perangkat keras, tetapi implementasi dan pengujian sepenuhnya hanya dilakukan di Laptop
dengan sistem operasi Microsoft Windows.

Dalam mengimplementasikan perangkat lunak ini, ada beberapa hal yang perlu

menjadi batasan implementasi yaitu:

a) Basis data yang di gunakan dalam pemgimplementasian ini adalah MySQL.
b) Aplikasi sistem informasi Service Request Management Berbasis Web, lebih kearah

manajemen Service Request Management yang bersifat elektronik.

FOD (Flow of Document) Sistem Usulan
act Activity /
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Menerima Hasil
Laporan

PELANGGAN ADMIN TEKNISI
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L |
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Data-data
e
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Membuat Rincian
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!

Gambar 2. FOD Sistem Usulan
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Analisa Sistem Usulan

Setelah melakukan tahap analisis sistem, ditemukan beberapa kelemahan pada sistem

yang sedang berjalan. Maka pada tahap perancangan ini dibuat sebuah sistem informasi

Service Request Management Berbasis Web yang merupakan sebuah usulan yang

diharapkan dapat memperbaiki kelemahan pada sistem yang sedang berjalan.

Perancangan sistem perangkat lunak dideskripsikan dengan model analisis

menggunakan Use Case diagram serta dilanjutkan dengan model desain. Analisis digunakan

untuk pemetaan awal mengenai perilaku yang diisyaratkan sistem aplikasi kedalam elemen-

elemen pemodelan.
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Gambar 3. Use Case Diagram Sistem Usulan
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Tampilan Menu Login pada User dan Administrator
Berikut adalah tampilan menu login pada user dan administrator :
Dalam tahapan ini menjelaskan bagaimana rancangan antar muka aplikasi service

request management. Menu berisi tampilan sebagai berikut:

Ploase Log In

User Name

—

Gambar 4. Tampilan Halaman Login

Dalam rancangan tampilan halaman Jlogin untuk aplikasi service request
management. Kemudian pada username, password yang harus diisi oleh pengguna agar
dapat melakukan /ogin dan terdapat juga remember password dan button submit yang akan

mengarahkan dan memvalidasi data login pengguna, jika berhasil login.

1. Tampilan Administrator Aplikasi

§‘ ¢ ”j’/ rg’:‘gﬁmgﬁ Friday, 20-Jun-2025, 15:10:18 - Welcome Adminisrator

Home  NewRepot = Admin | ChangePassword  Logout

»» Home:

My Request
e Welcome to System Manajemen Monitoring Pengaduan
My Resouion b k + Curtently you have requested: § tickets.
Waling o Close p p + Number of ticket that assigned to you: 0 tickets
VeudlQedRent B ritring Pegadan + You have resohed 0 fcefs.
Knowledge Base
Seach Repor
Breaking News
Popular Soufon
Post Date Headline News
PiolTabe
SLAChat

Gambar 5. Tampilan Halaman Administrator Aplikasi
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Halaman administrator aplikasi digunakan untuk admin aplikasi mengontrol aktivitas
user termasuk merubah password, email queue, email log dan melakukan penambahan

monitoring gangguan news.

2. Tampilan Add User List

a mer MONITORING

’ 005 Friday, 20-Jun-2025, 15:17:53 - Welcome Administrator]
w¥i " 0 PENGADUAN

Home New Report Admin Change Password

Data Master »» Admin => User List
User List User List
Customer List Number of registered users: 6
Project Info Add New User
Ticket Admin serch: |
List all Laporan UserName  Level ¢ Full Name $ Email $ Telepon $ Last Update $ locked & % ¢
SLASeing admin Admin ini com 08159123113 24-Jul-2013 16:17 No del
: helpdesk User Staff Helpdesk helpdesk@kampushendra.com 02134556778 08-Aug-2013 12:26 No del
e hendra Admin Hendra Santoso 12pam@kampushendra.com 0128977282 11-Aug-2013 17:22 No del
managerl Manager  Manager 1 manager1@kampushendra.com 123456789012345 08-Aug-2013 10:49 No del
¥ Ssupportstaffl User Technical Support support@kampushendra.com 0212345678 12-Aug-2013 14:59 No del
UserLog test.user Manager test user test.user@yahoo.com 1234543 11-Aug-2013 11:05 No del
Email Log Showing 1 to 6 of 6 entries
Emai Queve
—

Gambar 6. Halaman User List
Halaman user list merupakan halaman admin aplikasi untuk melihat semua user yang
terdapat pada aplikasi helpdesk berikut informasi user tersebut.Pada halaman ini admin
dapat merubah ataupun menghapus informasi yang terdapat pada user tersebut, hanya

dengan mengklik salah satu user yang ingin di rubah atau di hapus.

3. Halaman Customer List

@mw MONITORING

Saturday, 2940 2024, 155040 - Welcome Adminstralor
WD GANGGUAN

Home  NewRepot | Admin  ChangePassword  Logout

» Adenin 2> Customes Ust

Ul Customer List
Customr Ut Number of registered customer: 8
Prowt o Add New Customer
Tkl Adnin searc|
Ustal Lgern 10 Customer »  Nama Customer Alamat Telepon PIC Sales Person Customer Product X
s 0001 GRAND INDONESIA Il Sudirman Jakarts Utara 02134556778 Dodi Heryadi Bud Data [
0002 PT.AN J1. PN 1 Jakarta Pusat 021-234-5678 Agus Setiawan  Bud Voice and Data gl
Vorterg Grggon s | - o0y Hotel Indonesia Hotel Indonesia - Kempinski 0212345678 AgusSetiawan  Budi Voice ol
S 0004 Menara BCA Menara BCA Jakarta 512345 Anton Bud Data [
o 0008 Banyan Tree Banyan Tree Hotels and Resorts Jokarta 081234561234 Dodi Heryadi Deni Kamal Voice and Data 4
Uw ey 0007 Test Customer Test Cugtomer 12 ABC didhy Voce [}
ey 0008 PLN Jakarta 1 Jakarta 0212345678 Dadang S VoiceData [
0008 PN Jakarta 2 Jakarta 02134556778 Agus Setiawan Anton Data gl
Emal Qe
2 Showing 1o 8 of 8 entries

Gambar 7. Halaman Customer List
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Halaman Customer List merupakan halaman untuk melihat, merubah, dan menghapus

costumer yang berada di IT

4. Halaman Project Info

.3,\ "‘77 ,rg:‘&%ﬂxﬁ Friday, 20-Jun-2025, 15:22:31 : Welcome Administrato

Home  NewRepot | Admin  ChangePassword  Logout

Data Master »» Adnin > Proect Info

User List Project Info

Customer List Number of registered projects: 3

E s |

ListallLaporan Project Customer ¢ De\ivgw A DeliveryC [nstzlshC [nsta\lC UT AT, S?a“n s SSL , Vamaty , Conct , Contract X
ks I Begin End Begin End * Begin * End Dte | Date Perod " StartDate *  Period

) 12- 09-
Moitoing Pengaduan News w Venara BCA 280 04-Aug-  03-Feb-  05-Feb-  01Jan- - 10-an- e 2Ver %zlaan B g

03 2023 03 W3 A8 pLvk}

03 203
System - 2.
10Jan- OtJan- O1Jan- 10Jan-  10-Jan- 15-Jan- o 3Ver 01-Jan- Dhoth el

Usrlog Wy oy oam w3 um 123"23 w mt
Emileg GRMD 19N M- Ok OPhg 0w D gtk 0t
W ppovesn a3 B A3 a3 uB ?333 m gg;a e B

Emai Queve

Gambar 8. Project Info
Halaman project info merupakan halaman informasi project-project yang sedang
berlangsung di divisi It, dalam project info tersebut terdapat informasi kapan memulai

project dan berakhir nya kontrak project, lokasi project, serta jadwal project tersebut.

5. Halaman Helpdesk News

I wor HONITORNG Fiay, 240205, 5431 - Wekcoe Adiistlr

“*J PENGADUAN

Home | NewRepot | Admin  ChangePasswod | Logout

Data Master 55 Admin »> Montoing Pengaduan News

UserList Monitoring Pengaduan News

Customer List Add News
AL Search:

Ticket Admin News Date & Headline News ¢ CreatedBy &  Createdon ¢ NewsBxpred ¢ X ¢
Listal Laporan 19-u-2023 Gangguan Teknis, Pesan BBM Bermasalah Administrator 20-un-2025 01-Jul-2023 del
" 27-u-2023 Internet Smart Fren Sedang Bermasalah Administrator 20-Jun-2025 16-Aug-2023 del

o 30-Jul-2023 Welcome to Helpdesk System Administrator 20-Jun-2025 16-Aug-2023 del

onorngPeatunNews 8. choying 1 to 3 f 3 enries

System

UserLog

Emailog

Emai Quee
—

Gambar 9. Halaman Helpdesk News
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Halaman Helpdesk News merupakan halaman untuk menampilkan news dan halaman
yang diperuntukan untuk admin menginput News dari helpdesk untuk ditampilkan

dihalaman utama semua user.

6. Tampilan New Report

rW MONITORING S
_s,‘ 4.2 PENGADUAN Fiday, 20un-2025, 155402 - Weloome Adninisator

Home NewReport  Admin Change Password Logout

Data Master 5> Home > Newrepot

Userlit NewTelet
| Feld Reqired
Customer List
Ot L v
Projctnfo Request
WaratyPeiod ] Yer)
) ConratPeiod . unfl( Mon)
Ticket Admin

Listal apon
Repat o New Tt Norber

SLASeting Reported Date" 20-un-2025 |
Regotd By

Urgency (SLAY v

sl

Problem Detai*

Monitoring Pengaduan News|

EnaiLog
g
Erites PE

S —

Gambar 10. Tampilan Halaman New Report

Tampilan ini adalah menu new report. Pada tampilan ini teknisi lapangan dapat
mengisikan data-data problem atau masalah yang sedang ditangani. Menu ini hanya bisa

diakses oleh teknisi.

KESIMPULAN DAN REKOMENDASI

Suatu proses yang terjadi dalam operasional yang melibatkan banyak pihak
membutuhkan aplikasi Service Request Management pada Badan Pengawasan Keuangan
Dan Pembangunan (BPKP) Jakarta. Untuk membentuk aplikasi Service Request
Management diperlukan komunikasi efektif antar pegawai. Beberapa bagian dari aplikasi
Service Request Management yang telah dikembangkan terbukti efektif dalam
mengakomodasi proses komunikasi dalam operasional sehari-hari.

Solusi pemecahan masalah terhadap kendala yang ada dengan merancang dan

menggunakan sebuah sistem informasi yang mampu menampung semua data Sistem aplikasi
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Service Request Management Pada Badan Pengawasan Keuangan Dan Pembangunan
(BPKP) Jakarta secara detail dan membuat laporan secara otomatis.

Faktor—faktor penghambat yang menjadi masalah di lingkungan Badan Pengawasan
Keuangan Dan Pembangunan (BPKP) Jakarta, karena masih belum tersedianya sistem
informasi pengelolaan berbasis komputer.

Penerapan sistem komputerisasi pada sistem Service Request Management Berbasis
Web Pada Badan Pengawasan Keuangan Dan Pembangunan (BPKP) Jakarta, dalam
Pengolahan Data Sistem Aplikasi ini akan sangat membantu dalam memenuhi kebutuhan
laporan yang diharapkan.

Sistem Service Request Management ini dapat diterapkan pada lingkungan Badan
Pengawasan Keuangan Dan Pembangunan (BPKP) Jakarta, perlu adanya sistem backup,
agar data yang telah ada tersimpan dalam data history.

Sistem Aplikasi Service Request Management Berbasis Web ini dapat diterapkan
dan dikembangkan pada lingkungan Badan Pengawasan Keuangan Dan Pembangunan

(BPKP) Jakarta, sehingga informasi yang disajikan dapat lebih jelas dan lebih lengkap.
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