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Abstract 

In today's digital era, the use of information technology in the government sector has become an urgent need 
to improve efficiency, transparency, and public services. Globally, digital transformation in the public sector 
is encouraging governments in various countries to build technology-based systems to strengthen governance 
and public participation (Nurkartika, 2025). In the context of the ever-growing digital transformation of 
government, the need for adaptive and responsive information systems is essential, especially in managing 
regulations and conducting public satisfaction surveys. This study aims to design and implement a web-based 
Regulatory Information System and Public Satisfaction Index (IKM) Survey at the Gunungsitoli City 
Community and Village Empowerment Service (DPMD). The software development method used is Waterfall, 
including the stages of needs analysis, design, implementation, testing, and maintenance. In the implementation 
process, the system was built using the CodeIgniter 3 framework and SBAdmin template, with PHP, HTML, 
and CSS programming languages, and a MySQL database. Testing was carried out using the Blackbox Testing 
method and showed that all main features of the system, such as regulatory management, IKM survey input, 
and report generation, functioned validly. These results confirm that the system is capable of supporting agency 
operational efficiency, increasing public transparency, and strengthening the principles of good governance. 
Thus, this research not only contributes to improving the quality of public services, but also opens up 
opportunities for developing similar systems in other government agencies. 
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Abstrak 
Di era digital saat ini, pemanfaatan teknologi informasi dalam sektor pemerintahan telah menjadi kebutuhan 
mendesak untuk meningkatkan efisiensi, transparansi, dan pelayanan publik. Secara global, transformasi digital 
di sektor publik mendorong pemerintahan di berbagai negara untuk membangun sistem berbasis teknologi guna 
memperkuat tata kelola dan partisipasi masyarakat(Nurkartika, 2025). Dalam konteks transformasi digital 
pemerintahan yang terus berkembang, kebutuhan akan sistem informasi yang adaptif dan responsif menjadi 
sangat esensial, terutama dalam pengelolaan regulasi serta pelaksanaan survei kepuasan masyarakat. Penelitian 
ini bertujuan untuk merancang dan mengimplementasikan Sistem Informasi Regulasi dan Survei Indeks 
Kepuasan Masyarakat (IKM) berbasis web pada Dinas Pemberdayaan Masyarakat dan Desa (DPMD) Kota 
Gunungsitoli. Metode pengembangan perangkat lunak yang digunakan adalah Waterfall, mencakup tahapan 
analisis kebutuhan, perancangan, implementasi, pengujian, dan pemeliharaan. Dalam proses implementasi, 
sistem dibangun menggunakan framework CodeIgniter 3 dan template SBAdmin, dengan bahasa pemrograman 
PHP, HTML, dan CSS, serta basis data MySQL. Pengujian dilakukan menggunakan metode Blackbox Testing 
dan menunjukkan bahwa seluruh fitur utama sistem, seperti pengelolaan regulasi, input survei IKM, dan 
pembuatan laporan, berfungsi secara valid. Hasil ini menegaskan bahwa sistem mampu mendukung efisiensi 
operasional instansi, meningkatkan transparansi publik, serta memperkuat prinsip good governance. Dengan 
demikian, penelitian ini tidak hanya berkontribusi pada peningkatan kualitas layanan publik, tetapi juga 
membuka peluang pengembangan sistem serupa di instansi pemerintahan lainnya. 
 
Kata Kunci: E-Governance, Regulasi, Waterfall, Sistem Informasi  
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PENDAHULUAN  
Di era digital saat ini, pemanfaatan teknologi informasi dalam sektor pemerintahan 

telah menjadi kebutuhan mendesak untuk meningkatkan efisiensi, transparansi, dan 

pelayanan publik. Secara global, transformasi digital di sektor publik mendorong 

pemerintahan di berbagai negara untuk membangun sistem berbasis teknologi guna 

memperkuat tata kelola dan partisipasi masyarakat(Nurkartika, 2025). Di tingkat nasional, 

Pemerintah Indonesia melalui program Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik (SPBE) 

terus mendorong instansi pemerintah untuk mengintegrasikan teknologi dalam pelaksanaan 

tugas dan layanan publik guna mewujudkan birokrasi yang bersih, efektif, dan memberikan 

pelayanan maksimal kepada masyarakat(Komarudin et al., 2025).  

Namun, pada tataran lokal, masih banyak pemerintah daerah yang menghadapi 

kendala dalam implementasi digitalisasi, termasuk dalam hal pengelolaan regulasi dan 

pengumpulan data indeks kepuasan masyarakat (IKM) (Putri, 2023). Dinas Pemberdayaan 

Masyarakat dan Desa (DPMD) Kota Gunungsitoli sebagai instansi yang berperan penting 

dalam pembangunan desa dan pemberdayaan masyarakat, belum memiliki sistem informasi 

yang terintegrasi untuk mendistribusikan regulasi yang akan diturunkan ke pemerintahan 

desa yang berada di wilayah pemerintahan Kota Gunungsitoli. Proses penyimpanan 

dokumen regulasi masih dilakukan secara manual dan tersebar dalam bentuk fisik yang tidak 

terstruktur, sehingga menyulitkan dalam pencarian dan pemutakhiran data. Selain itu, survei 

IKM masih dilaksanakan menggunakan metode konvensional seperti kuesioner kertas, yang 

membutuhkan waktu lama dalam pengumpulan dan pengolahan data. 

Kondisi tersebut menunjukkan perlunya inovasi digital berupa sistem informasi yang 

dapat mengelola regulasi secara digital sekaligus memfasilitasi pelaksanaan survei IKM 

berbasis web (Nurkartika, 2025). Sistem ini diharapkan tidak hanya menjadi media 

penyimpanan dan pencarian regulasi secara efisien, tetapi juga sebagai alat untuk mengukur 

kualitas pelayanan publik secara real-time. Penelitian ini bertujuan untuk merancang Sistem 

Informasi Regulasi dan Survei IKM berbasis web, yang dapat diterapkan di DPMD Kota 

Gunungsitoli untuk mendukung tata kelola pemerintahan yang lebih baik dan responsif 

terhadap kebutuhan masyarakat. 
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METODE PENELITIAN 

Pada penelitian yang dilakukan di Dinas PMD Kota Gunungsitoli, peneliti 

menggunakan metode penelitian waterfall. Metode waterfall merupakan pendekatan yang 

dapat digunakan dalam pengembangan perangkat lunak dengan beberapa tahapan antara lain 

yaitu analisis kebutuhan, perancangan, implementasi, pengujian, dan pemeliharaan 

(Waruwu et al., 2024). 

 
Gambar 1. Metode Waterfall. 

Tahapan pada metode waterfall dapat dijelaskan sebagai berikut: 

a) Analisis Kebutuhan 

Tahapan ini merupakan langkah awal untuk mengidentifikasi dan mendokumentasikan 

kebutuhan dari pengguna atau stakeholder terhadap sistem yang akan dibangun 

(Mahardika et al., 2023). Kegiatan utama meliputi wawancara, observasi, studi 

dokumentasi, atau kuisioner. Hasil dari tahap ini adalah dokumen spesifikasi kebutuhan 

perangkat lunak (Software Requirements Specification/SRS) yang menjadi acuan dalam 

proses selanjutnya. 

b) Perancangan 

Desain dalam metode ini adalah desain yang meliputi alur kerja sistem, cara 

pengoperasian sistem, hasil pengeluaran (output) dengan menggunakan metode-metode 
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seperti UML (Unified Modeling Language) tampilan sistem yang telah disesuaikan 

dengan analisis yang dibutuhkan pada tahap awal untuk menyelesaikan memahami alur 

sistem yang akan dibuat (Poetra Fajrul Hukmin, 2023). 

c) Implementasi 

Pada tahapan ini, peneliti mulai merancang sistem dengan menggunakan bahasa 

pemrograman HTML, CSS, dan PHP (Fachri et al., 2024). Pada perancangan ini, 

peneliti menggunakan framework Codeigniter 3 dan SBAdmin. 

d) Pengujian 

Tahapan ini dimana peneliti melakukan pengujian terhadap sistem yang telah dibangun. 

Pengujian dilakukan untuk menentukan kemampuan dan keefektifan, kekurangan dan 

kelemahan sistem sehingga dapat dilakukan perbaikan bilamana terdapat kelemahan 

pada sistem yang telah dibangun sehingga dapat berjalan dengan baik. Dalam penelitian 

ini peneliti melakukan pengujian sistem dengan menggunakan metode black box (Lake 

et al., 2023). 

e) Pemeliharaan 

Setelah sistem mulai digunakan oleh pengguna, tahap pemeliharaan dilakukan untuk 

menangani kesalahan-kesalahan yang mungkin tidak terdeteksi pada tahap sebelumnya. 

Tujuan dari pemeliharaan ini adalah untuk memastikan bahwa sistem tetap berjalan 

secara efektif dan efisien dalam jangka waktu tertentu. Jika ternyata sistem tidak lagi 

memenuhi kebutuhan tersebut, maka perlu dilakukan penyesuaian agar sistem dapat 

tetap relevan dan mampu menjawab kebutuhan di masa depan dengan lebih optimal 

(Fachri et al., 2024). 

 
 
HASIL DAN PEMBAHASAN 

Adapun hasil yang diperoleh dari penelitian ini yaitu sistem informasi regulasi dan 

indeks kepuasan masyarakat dengan menggunakan framework Codeigniter 3 dan SBAdmin, 

bahasa pemrograman HTML, CSS, dan database MySQL telah berhasil dilaksanakan pada 
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Dinas PMD Kota Gunungsitoli. Sistem ini menyediakan fungsionalitas yang sesuai dengan 

kebutuhan dinas, mencakup CRUD (Kelola) Admin, Regulasi, SKM, IKM dan Laporan. 

a) Usecase diagram 

 
Gambar 2. Usecase diagram 

b) Activity diagram 
1. Activity diagram super_admin 

 
Gambar 3. Activity diagram super_admin 
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2. Activity diagram admin 

 
Gambar 4. Activity diagram admin 

 
3. Activity diagram public 

 
Gambar 5. Activity diagram public 
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4. Desain database 

 
Gambar 6. Desain database 

Setelah tahapan diatas, maka desain antar muka pengguna juga dikembangkan 

dengan mengutamakan pengalaman pengguna yang konsistensi, responsif serta mudah untuk 

digunakan. Berikut ini beberapa hasil perancangan desain antar muka pengguna yang telah 

dikembangkan. 

a. Halaman dashboard public  

Gambar 7. Dashboard public 
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b. Halaman registrasi untuk responden 

Gambar 8. Registrasi responden 
c. Halaman survei 

Gambar 9. Halaman Survei 
 

 



Jurnal Teknlogi Informatika dan Komputer MH. Thamrin                 p-ISSN  2656-9957; e-ISSN  2622-8475 
Volume 11 No 2; September 2025 

https://journal.thamrin.ac.id/index.php/jtik/article/view/2722/2492 646 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

d. Halaman indeks kepuasan masyarakat 

Gambar 10. Halaman indeks kepuasan masyarakat 

e. Halaman dokumen regulasi 

Gambar 11. Halaman dokumen regulasi 
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Setelah tahapan desain antar muka pengguna dilakukan, maka langkah selanjutnya 

adalah melakukan uji coba. Tahapan ini bertujuan untuk melakukan pengujian terhadap 

aplikasi sekaligus mencegah terjadinya error atau kesalahan sistem pada aplikasi. Metode 

yang digunakan pada proses pengujian yang dilakukan adalah metode Blackbox Testing 

(Latumahina & Manuputty, 2022). Berikut ini merupakan hasil dari uji coba yang telah 

dilakukan. 

 
Tabel 1. Hasil uji coba blackbox testing 

No Pengujian Hasil yang diharapkan Hasil Pengujian Kesimpulan 
1 Uji coba tambah, 

lihat, ubah dan 
hapus (CRUD) 
admin. 

Super_admin dapat 
melakukan proses 
tambah, lihat, ubah dan 
hapus (CRUD). 

Proses CRUD berhasil Valid 

2 Uji coba tambah, 
lihat, ubah dan 
hapus (CRUD) 
reggulasi. 

admin dapat melakuan 
proses tambah, lihat, 
ubah dan hapus 
(CRUD) dibagian 
regulasi. 

Proses CRUD berhasil Valid 

3 Uji coba register 
responden 

Responden berhasil 
registrasi 

Registrasi berhasil Valid 

4 Uji coba 
pengisian survei 

Survei dapat diisi dan 
redireck ke halaman 
ikm 

Pengisian survei 
berhasil dan redireck 
ke halaman ikm 

Valid 

5 Uji coba export 
hasil survei ke 
format csv dan 
gambar grafik ke 
format png 

Hasil survei berhasil 
diexport ke format csv 
dan gambar grafik 
berhasil diexport ke 
format png 

Proses export berhasil Valid 

 

KESIMPULAN DAN REKOMENDASI 
Penelitian ini berhasil merancang dan membangun Sistem Informasi Regulasi dan 

Survei Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) berbasis web pada Dinas Pemberdayaan 

Masyarakat dan Desa (DPMD) Kota Gunungsitoli menggunakan metode pengembangan 

perangkat lunak Waterfall. Setiap tahapan—mulai dari analisis kebutuhan, perancangan 

sistem, implementasi, hingga pengujian—telah dilaksanakan dengan baik dan sistematis. 
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Hasil pengujian menggunakan metode Blackbox Testing menunjukkan bahwa seluruh 

fungsi sistem berjalan sesuai dengan spesifikasi yang telah ditentukan. Fitur-fitur utama 

seperti pengelolaan regulasi, pelaksanaan survei IKM, pencetakan laporan, dan pengelolaan 

pengguna telah berfungsi dengan valid tanpa ditemukan kesalahan fungsional. 

Dengan demikian, sistem informasi yang dibangun telah memenuhi kebutuhan 

pengguna di lingkungan DPMD Kota Gunungsitoli dan dapat digunakan sebagai alat bantu 

yang efektif dalam meningkatkan efisiensi pengelolaan regulasi serta transparansi dalam 

pengukuran kepuasan masyarakat. Penelitian ini juga menunjukkan bahwa penerapan 

teknologi informasi pada instansi pemerintah daerah memiliki potensi besar dalam 

mendukung tata kelola pemerintahan yang baik (good governance). 
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