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Abstrak 

Penelitian ini merancang sebuah sistem e-commerce berbasis website menggunakan framework CodeIgniter 4 

untuk toko Wakuteka. Dalam perancangan ini, dilakukan analisis kebutuhan, perancangan basis data, 

implementasi, dan pengujian sistem. Melalui studi terhadap kebutuhan toko Wakuteka, struktur data dan fitur-

fitur yang diperlukan ditentukan. Adapun tujuan dari dibuatnya penelitian ini adalah untuk mempermudah 

UMKM dalam memasarkan produknya dan menjadi contoh bagi UMKM yang lain untuk mengikuti jejak 

UMKM ini guna mengikuti era perkembangan jaman dalam bentuk pemasaran digital yang dapat menjangkau 

wilayah yang lebih luas. Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah penerapan dari SDLC 

(Sytem Development Life Cycle) dengan struktur pola model Waterfall menggunakan framework codeigniter 

4. Dalam pemnelitian ini juga menggunakan desain basis data yang efisien dan keamanan data yang 

diperhatikan juga menjadi fokus dalam pengembangan sistem hasil penelitian ini. Hasilnya adalah sebuah 

sistem e-commerce yang responsif, user-friendly, dan aman, yang memungkinkan pelanggan melakukan 

pembelian produk secara online dengan mudah dan menyenangkan dengan pola tampilan yang sederhana dan 

membuat senang bagi user saat mengkasesnya. Diharapkan sistem online berbasis web yang dirancang in dapat 

memberikan kontribusi dalam pengembangan toko online terutama para penggiat UMKM agar senantiasa 

membuka wawasan keilmuan terhadap perkembangan teknologi informasi dimasa sekarang dan masa 

mendatang serta dapat meningkatkan pengalaman berbelanja pelanggan seacar online dengan efisiensi yang 

lebih baik. 

Kata Kunci: e-commerce, sistem berbasis web, CodeIgniter 4 

 

Abstract 

 
This research designs a website-based e-commerce system using the CodeIgniter 4 framework for the 

Wakuteka store. In this design, requirements analysis, database design, implementation and system testing are 

carried out. Through a study of the needs of the Wakuteka store, the data structure and required features were 

determined. The aim of this research is to make it easier for MSMEs to market their products and to become 

an example for other MSMEs to follow in the footsteps of these MSMEs in order to keep up with the current 

era of developments in the form of digital marketing that can reach a wider area. The research method used 

in this research is the application of SDLC (System Development Life Cycle) with a Waterfall model pattern 

structure using the CodeIgniter 4 framework. This research also uses an efficient database design and data 

security which is also considered a focus in developing the research results system. This. The result is an e-

commerce system that is responsive, user-friendly and secure, which allows customers to purchase products 

online easily and pleasantly with a simple display pattern that makes users happy when accessing them. It is 

hoped that the web-based online system designed can contribute to the development of online stores, especially 

for MSME activists, so that they can always open up scientific insight into current and future developments in 

information technology and can improve customers' online shopping experience with better efficiency. 
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PENDAHULUAN  

Dalam era digitalisasi yang semakin berkembang pesat, e-commerce menjadi salah 

satu bentuk perdagangan yang mulai mendominasi pasar. Hal ini disebabkan oleh banyak 

faktor, seperti kemudahan akses internet, metode pembayaran yang beragam, serta 

kemudahan dalam berbelanja tanpa harus keluar rumah (Waliati et al.,2021).  

Salah satu contoh UMKM yang belum mampu memanfaatkan teknologi e-commerce 

adalah toko Wakuteka. Toko Wakuteka merupakan toko baju yang berlokasi di kota Bogor. 

Meskipun memiliki produk yang bagus, namun toko Wakuteka masih belum mampu 

memanfaatkan teknologi e-commerce untuk mengembangkan bisnisnya secara online. 

Sehingga, toko Wakuteka masih kesulitan dalam memasarkan produk mereka ke seluruh 

Indonesia. 

Oleh karena itu, perlu dilakukan perancangan dan penerapan sistem e-commerce 

berbasis webwite untuk membantu perkembangan bisnis UMKM toko Wakuteka. Dengan 

adanya sistem e-commerce ini, toko Wakuteka dapat memanfaatkan teknologi untuk 

memperluas pasar dan meningkatkan penjualan produknya secara online. Dalam kasus ini, 

akan diimplementasikan sistem e-commerce berbasis website, karena website merupakan 

teknologi yang dapat membantu pengintegrasian antar sistem dengan mudah dan cepat. 

Dengan adanya perancangan dan penerapan ini diharapkan dapat membantu toko 

Wakuteka untuk memanfaatkan teknologi e-commerce secara efektif dan efisien sehingga 

dapat meningkatkan daya saing dan pertumbuhan bisnis di era digital ini (Anugerah dan 

Prihantara, 2018). 
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METODE  

1. Teknik Pengumpulan Data 

a. Observasi 

Peneliti melakukan observasi pada toko Wakuteka guna mencari informasi dan 

mengumpulkan data serta meninjau kekurangan pada banch mark dari produk 

inovasi ditoko Wakuteka. 

b. Wawancara 

Peneliti melakukan wawancara kepada pihak toko Wakuteka untuk melakukan 

pengumulan data yang berkaitan dengan perancangan sistem e-commerce berbasis 

website untuk menjual dan memasarkan produk secara luas dan merata. 

c. Studi Pustaka 

Peneliti menggunakan metode studi pustaka dalam penelitiannya dengan melakukan 

pengumpulan beberapa data dengan membaca dan mencari jurnal atau e-book 

mengenai pembuatan sistem e-commerce berbasis website sebagai referensi dalam 

proses pembuatan aplikasi dan penelitian  ini. 

2. Model Pengembangan Software 

Achmad dkk (2021), mengemukakan bahwa pada model pengembangan software, yang 

digunakan pada penelitian ini mengnakan System Development Life Cycle dengan metode 

Waterfall untuk pengembangan sistem. Pada metode ini terdapat 5 tahap diantaranya sebagai 

berikut (Findawati, 2018) : 

a. Requirements analysis 

Tahap Analisa, peneliti melakukan Analisa kebutuhan sistem yang akan digunakan 

dalam perancangan sistem e-commerce ini seperti, spesifikasi minimal perangkat untuk 

menjalankan perancangan sistem e-commerce berbasis website, aplikasi yang digunakan, 

dan menganalisa kebutuhan database dalam perancangan dan pembuatan aplikasi ini  

b. Design 

Dalam perancangan sistem e-commerce berbasis website ini, peneliti menggunakan 

Figma sebagai aplikasi untuk membuat wireframe atau mockup pada tahap awal 

perancangan desain yang akan digunakan sebagai user interface pada sistem e-commerce 

ini  
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c. Development 

Tahap implementasi yaitu, melakukan kegiatan merealisasikan hasil dari perancangan ke 

dalam coding Bahasa pemograman. Bahasa yang peneliti gunakan adalah PHP, 

CodeIgniter 4 sebagai framework, dan My SQL sebagai basis datanya. 

d. Testing 

Yaitu tahap melakukan pengujian terhadap sistem e-commerce yang telah peneliti buat 

guna untuk mengetahui bug atau error yang ada pada sistem e-commerce berbasis 

website yang telah dibuat. 

e. Maintenance 

Pada tahap ini, peneliti melakukan evaliasi sistem e-commerce berbasis website yang 

telah dibuat. Bila masih ada kekurangan pada website tersebut, maka peneliti akan 

melakukan perbaikan secara berkala pada bagian yang terdapat kekurangan dan masalah. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Dengan menggunakan metode waterfaal sebagai metode pengembangan perangkat 

lunak pada penlitian ini, maka disusunlah langkah-langkah kegiatannya sebagai berikut: 

1. Requirements analysis 

Tahap Analisa, peneliti melakukan Analisa kebutuhan sistem yang akan digunakan dalam 

perancangan sistem e-commerce ini seperti, spesifikasi minimal perangkat untuk 

menjalankan perancangan sistem e-commerce berbasis website, aplikasi yang digunakan, 

dan menganalisa kebutuhan database dalam perancangan dan pembuatan aplikasi ini. 

2. Design 

Dalam perancangan sistem e-commerce berbasis website ini, peneliti menggunakan 

Figma sebagai aplikasi untuk membuat wireframe atau mockup pada tahap awal 

perancangan desain yang akan digunakan sebagai user interface pada sistem e-commerce 

ini. Kegiatan yang dilakukan pada tahap ini adalah dengan melakukan hal-hal sebagai 

berikut: 

a. Usecase Diagram 

Berikut adalah usecase diagram dari system penjualan pada toko Wakuteka: 
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Sumber : Hasil Penelitian 2024 

Gambar 1. Use Case Diagram User 

Pada gambar 1, Usecase Diagram User, terdapat 3 aktor yang berperan sebagai New 

User, User dan Admin. Masing-masing aktor memiliki hak akses yang berbeda. 

Untuk New User hanya dapat melihat landingpage, collection, lookbook, topic dan 

hanya dapat melakukan register. User mendapatkan akses untuk dapat melihat 

halaman landingpage, collection, lookbook, topic, history pesanan dan dapat 

melakukan login, memilih produk, add card, add wishlist, checkout produk, 

melakukan pembayaran dan upload bukti pembayaran. Sedangkan untuk admin, 

dapat melihat semua yang ada di halaman website dan melakukan login dan 

melakukan verifikasi pembayaran yang dilakukan oleh user. 
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Sumber : Hasil Penelitian 2024 

Gambar 2. Use Case Diagram Admin 

Pada halaman admin, admin mendapatkan full akses untuk melakukan Create, Read, 

Update, Delete produk dan banner. Admin juga dapat melakukan verifikasi 

pembayaran dan pemesanan produk yang di lakukan oleh user seperti terlihat pada 

gambar 2. 

b. Activity Diagram 

Activity Login & Register 

 

Sumber : Hasil Penelitian 2024 

Gambar 3. Activity Diagram Login & Register 
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Aktivity diagram login pada gambar 3 dijelaskan untuk user yang login atau register, 

data mereka akan divalidasi oleh system dan akan dicari data didalam database. Bila 

data yang dimasukan dalam form login / register salah, system akan menampilkan 

pesan error dan akan kembali ke menu login atau register, jika data benar maka 

system akan langsung menuju ke landingpage. 

Activity Transaksi 

 

Sumber : Hasil Penelitian 2024 

Gambar 4. Activity Diagram Transaksi 

Aktivity Diagram transaksi pada gambar 4, user akan melakukan checkout produk 

lalu akan diarahkan ke page checkout. Pada page checkout user memilih alamat untuk 

pengiriman barang dan menentukan ekspedisi apa yang akan digunakan lalu user 

akan melakukan pembayaran pada page pembayaran. Setelah melakukan 

pembayaran user melakukan upload bukti pembayaran untuk langkah selanjutnya. 

Admin akan melakukan verifikasi dari bukti pembayaran yang telah di upload oleh 

user. User dapat melihat status pembayaran / pemesanan pada page history pesanan. 
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c. Entity Relationship Diagram (ERD) 

 

Sumber : Hasil Penelitian 2024 

Gambar 5. Entity Relationship Diagram 

Struktur basis data yang akan diimplementasikan pada program memiliki beberapa 

table data, diantaranya ialah: table user, table biodata, table alamat, table 

tb_ro_provinces, table tb_ro_cities, table banner, table wishlist, table cart, table 

products, table transaksi dan table stock. Masing-masing table memiliki beberapa 

data table. Dan juga menjelaskan, untuk user hanya dapat memiliki 1 tabel biodata, 

biodata dapat memiliki lebih dari 1 alamat, wishlist, card dan transaksi seperti pada 

gambar 5. 

 

3. Development 

Tahap implementasi yaitu, melakukan kegiatan merealisasikan hasil dari perancangan 

ke dalam coding Bahasa pemograman. Bahasa yang peneliti gunakan adalah PHP, 

CodeIgniter 4 sebagai framework, dan My SQL sebagai basis datanya. 
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a. Antarmuka Pengguna 

Landing Page dari website adalah sebagai berikut: 

 

Sumber : Hasil Penelitian 2024 

Gambar 6. Landing Page Website Toko Wakuteka 

 

Landingpage pada gambar 6 menampikan banner dan sedikit informasi tentang toko 

Wakuteka. 

 

Collections Page dari website adalah sebagai berikut: 
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Sumber: Hasil Penelitian 2024 

Gambar 7. Collections Page Website Toko Wakuteka 

Pada collections page seperti gambar 7, berisikan produk-produk yang dijual oleh 

toko Wakuteka. Terdapat keterangan gambar produk, nama produk dan harga 

produk. 

Cart dari website adalah sebagai berikut: 

 

Sumber : Hasil Penelitian 2024 

Gambar 8. Halaman Cart Website Toko Wakuteka 
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User yang telah login dapat menambahkan produk yang ingin dibeli kedalam 

keranjang. Produk yang berada dikeranjang dapat langsung dibeli atau checkout. 

Halaman Checkout dari website adalah sebagai berikut: 

 

Sumber : Hasil Penelitian 2024 

Gambar 9. Halaman Checkout Website Toko Wakuteka 

 

Dalam page checkout, user harus memilih alamat rumah sebagai tujuan pengiriman 

dan memilih jasa ekspedisi ingin digunakan. 

 

Halaman Payment dari website adalah sebagai berikut: 
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Sumber : Hasil Penelitian 2024 

Gambar 10 Halaman Payment Website Toko Wakuteka 

Pada halaman pembayaran user dapat memilih cara pembayaran yaitu menggunakan 

qris atau transfer bank. User harus melakukan pembayaran sebelum waktu yang 

ditentukan seperti pada gambar 10. 

Halaman Order History dari website adalah sebagai berikut: 

 

Sumber : Hasil Penelitian 2024 

Gambar 11. Halaman Order History Website Toko Wakuteka 
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Pada halaman order history seperti pada gambar 11, user dapat melihat status 

pesanannya dan dapat membeli kembali produk yang telah dipesan sebelumnya. 

4. Testing 

Yaitu tahap melakukan pengujian terhadap sistem e-commerce yang telah peneliti buat 

guna untuk mengetahui bug atau error yang ada pada sistem e-commerce berbasis 

website yang telah dibuat. 

5. Maintenance 

Pada tahap ini, peneliti melakukan evaluasi sistem e-commerce berbasis website yang 

telah dibuat. Bila masih ada kekurangan pada website tersebut, maka peneliti akan 

melakukan perbaikan secara berkala pada bagian yang terdapat kekurangan dan 

masalah. 

 

KESIMPULAN DAN REKOMENDASI 

Peneliti telah berhasil merancang sebuah sistem e-commerce berbasis website yang 

memungkinkan pengguna untuk melakukan transaksi jual-beli secara online. Tujuan utama 

dari perancangan ini adalah untuk menyediakan sebuah website yang memudahkan 

pengguna dalam berbelanja produk-produk yang disediakan toko Wakuteka secara praktis 

dan efisien. Melalui proses perancangan yang telah dilakukan, peneliti berhasil menerapkan 

berbagai fitur penting yang diperlukan dalam sebuah aplikasi e-commerce. Fitur-fitur 

tersebut meliputi sistem autentikasi pengguna, tampilan produk yang menarik, keranjang 

belanja, dan pengaturan pengiriman barang. 
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