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Abstrak 
Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan mengembangkan aplikasi rental mobil berbasis Android, yang 
mana akan memfasilitasi proses penyewaan mulai dari pemesanan kendaraan secara online bagi pengguna. 
Aplikasi ini akan dirancang untuk mengembangkan rental mobil di Bangka. Metode yang digunakan dalam 
penelitian ini adalah metode PIECES. Metode PIECES adalah singkatan dari Performance, Information, 
Economy, Control, Eficiency, dan Service. Pengembangan yang digunakan adalah menganalisis kebutuhan 
pengguna dan perusahaan, desain antarmuka pengguna yang intuitif, implementasi fitur-fitur penyewaan 
pemesanan, dan pengujian aplikasi secara menyeluruh. Pengujian yang digunakan adalah pengujian dengan 
Blackbox. Blackbox testing (pengujian kotak hitam) adalah metode pengujian perangkat lunak yang 
dilakukan tanpa pengetahuan tentang struktur internal atau implementasi aplikasi yang sedang diuji. Dalam 
blackbox testing, fokus utama adalah menguji fungsionalitas dan perilaku aplikasi dari perspektif pengguna 
eksternal. Dengan aplikasi yang telah dikembangkan dan diuji, pengguna dapat mencari jenis kendaraan yang 
tersedia, menentukan tanggal dan waktu penyewaan, serta melihat harga dan detail kendaraan sebelum 
melakukan pemesanan. Aplikasi ini juga akan menyediakan informasi kontak dan lokasi, serta 
mengintegrasikan sistem pembayaran online untuk memudahkan proses transaksi. Selain itu, aplikasi ini akan 
dilengkapi dengan fitur notifikasi untuk memberikan pengingat kepada pengguna tentang jadwal penyewaan 
dan status reservasi. Hasil dari penelitian ini diharapkan supaya aplikasi ini dapat meningkatkan layanan 
rental dalam pemesanan penyewaan dengan memberikan kemudahan dan kenyamanan bagi pengguna dalam 
melakukan pemesanan kendaraan dan diharapkan aplikasi ini dapat meningkatkan efisiensi operasional 
perusahaan dan mendukung pertumbuhan bisnis di era digital. 
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Abstract 

This research aims to design and develop an Android-based car rental application, which will facilitate the 
rental process starting from ordering vehicles online for users. This application will be designed to develop 
car rental in Bangka. The method used in this research is the PIECES method. The PIECES method is an 
abbreviation of Performance, Information, Economy, Control, Efficiency, and Service. The development used 
is analyzing user and company needs, designing an intuitive user interface, implementing booking rental 
features, and comprehensive application testing. The test used is Blackbox testing. Black box testing is a 
software testing method that is carried out without knowledge of the internal structure or implementation of 
the application being tested. In blackbox testing, the main focus is testing the functionality and behavior of 
the application from the perspective of external users. With the application that has been developed and 
tested, users can search for available vehicle types, determine the rental date and time, and view the price 
and vehicle details before making an order. This application will also provide contact and location 
information, and integrate an online payment system to facilitate the transaction process. In addition, this 
application will be equipped with a notification feature to provide reminders to users about rental schedules 
and reservation status. It is hoped that the results of this research will ensure that this application can 
improve rental services in booking rentals by providing convenience and comfort for users in ordering 
vehicles and it is hoped that this application can increase the company's operational efficiency and support 
business growth in the digital era. 
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PENDAHULUAN 
Dalam era digital ini, sistem informasi berperan penting dalam mendukung 

berbagai kegiatan bisnis, termasuk industri rental mobil. Sistem informasi yang efisien dan 

terintegrasi dapat membantu perusahaan rental mobil untuk mengelola operasi mereka 

dengan lebih baik, meningkatkan layanan kepada pelanggan, dan meningkatkan efisiensi 

operasional. Pengembangan aplikasi rental mobil berbasis Android menjadi salah satu 

solusi yang relevan mengingat popularitas sistem operasi Android di pasar smartphone saat 

ini. Dengan aplikasi berbasis Android, pelanggan dapat dengan mudah melakukan 

pemesanan, pembayaran, dan interaksi lainnya secara langsung melalui perangkat seluler 

mereka. Salah satu pendekatan yang dapat digunakan dalam pengembangan sistem 

informasi adalah metode PIECES. Metode PIECES adalah singkatan dari Performance, 

Information, Economy, Control, Eficiency, dan Service. Metode ini merupakan pendekatan 

sistematis yang digunakan untuk mengembangkan sistem informasi dengan 

mempertimbangkan berbagai aspek penting dalam pengembangan sistem, mulai dari 

perencanaan hingga dukungan sistem setelah implementasi. Dalam pengembangan aplikasi 

rental mobil berbasis Android menggunakan metode PIECES, tahapan perencanaan 

meliputi analisis kebutuhan pengguna, perumusan tujuan aplikasi, identifikasi fitur yang 

dibutuhkan, dan perencanaan teknis serta anggaran yang dibutuhkan untuk pengembangan 

aplikasi. Tahapan Input melibatkan pengumpulan data dari berbagai sumber, termasuk 

kebutuhan pengguna, data kendaraan, informasi tarif, dan lain-lain. Selanjutnya, data ini 

akan diolah dan dimasukkan ke dalam sistem aplikasi. 

Kontrol adalah tahapan di mana aplikasi rental mobil berbasis Android akan 

dikembangkan dengan memperhatikan kontrol yang ketat terhadap proses pengembangan, 

termasuk manajemen proyek, pengujian perangkat lunak, dan pengelolaan risiko. Evaluasi 

adalah tahapan di mana kinerja aplikasi akan dievaluasi secara teratur untuk memastikan 

bahwa aplikasi berfungsi sesuai dengan yang diharapkan. Evaluasi juga dapat mencakup 

umpan balik dari pengguna untuk melakukan perbaikan dan peningkatan yang diperlukan. 

Sistem adalah tahapan di mana aplikasi rental mobil berbasis Android akan 

diimplementasikan dan diintegrasikan dengan infrastruktur teknologi informasi yang ada. 

Pengembangan sistem ini melibatkan instalasi perangkat lunak, konfigurasi, dan pelatihan 

pengguna. Dukungan sistem merupakan tahapan di mana aplikasi akan terus didukung 
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setelah implementasi melalui pemeliharaan rutin, pembaruan perangkat lunak, dan bantuan 

teknis kepada pengguna. Dengan menggunakan metode PIECES dalam pengembangan 

sistem informasi aplikasi rental mobil berbasis Android, diharapkan bahwa aplikasi ini 

dapat memberikan manfaat yang signifikan bagi perusahaan rental mobil dan 

pelanggannya dengan meningkatkan efisiensi operasional dan pengalaman pengguna. 

 
METODE 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini Metode PIECES memberikan 

kerangka kerja yang komprehensif untuk pengembangan sistem informasi yang efektif dan 

efisien. Dengan mengikuti tahapan-tahapan ini, pengembang sistem dapat memastikan 

bahwa sistem yang dikembangkan dapat memenuhi kebutuhan bisnis dan pengguna dengan 

baik. Metode pengumpulan data adalah observasi, wawancara dan studi pustaka. 

Pengembangan sistem adalah metode analisis yang digunakan sebagai dasar untuk 

memperoleh pokok-pokok permasalahan yang lebih spesifik. Dalam menganalisis sistem 

yang berjalan, analisis yang dilakukan terdiri dari beberapa aspek antara lain: 

1. Analisis Kinerja Sistem (Performance) 

Customer service harus mengecek pengaduan yang dikirimkan oleh pelanggan . 

2. Analisis Informasi (Information) 

Customer service harus membuat laporan pengaduan menggunakan Microsoft excel. 

3. Analisis Ekonomi (Economics) 

Laporan pengaduan yang sudah selesai akan dicetak sebagai arsip. 

4. Analisis Pengendalian (Control) 

Laporan pengaduan yang berisi data-data pelanggan. 

5. Analisis Efisiensi (Efficiency) 

Customer service harus membuat laporan pengaduan menggunakan Microsoft excel 

6. Analisis Pelayanan (Service) 

Pemberitahuan kepada pelanggan belum menggunakan notifikasi sehingga pelanggan 

harus mengecek status pengaduan secara berkala. 
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Gambar 1. Metode PIECES 

 
HASIL DAN PEMBAHASAN 

Tahap analisa sistem didapatkan Activity Diagram pada proses bisnis sewa yang 

berjalan adalah sebagaimana pada gambar 2 berikut ini: 
 

Gambar 2. Activity Diagram proses sewa 
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Adapun gambaran dari hubungan antar data dapat dilihat pada gambar 3 Logical 

Record Structure berikut ini. 
 

Gambar 3. Logical Record Structure (LRS) 
 

 
Halaman Login berperan untuk menginput user dan password untuk akses sistem 

login dan ke laman utama user yang terekam. Berikut bentuk halaman login: 
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Gambar 4. Halaman Login 

Tampilan laman beranda pada aplikasi berperan untuk memperlihatkan data mobil 

yang tersedia. Berikut tampilan laman beranda: 
 

Gambar 5. Halaman Data Mobil 
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Tampilan halaman transaksi berperan untuk memperlihatkan data transaksi. Berikut 

tampilan data transaksi. 

Gambar 6. Halaman Transaksi 

Tampilan halaman pembayaran berperan untuk melihat transaksi pembayaran. 

Berikut tampilan pembayaran. 
 

Gambar 7. Halaman Pembayaran 
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Halaman status mobil berperan menyajikan informasi tentang status sewa mobil 

apakah sedang disewa atau tidak. Berikut ini halaman status mobil. 

 

Gambar 8. Halaman Status Mobil 

Pada tahapan pengujian, jenis pengujian yang digunakan adalah pengujian dengan 

Blackbox. Blackbox testing (pengujian kotak hitam) adalah metode pengujian perangkat 

lunak yang dilakukan tanpa pengetahuan tentang struktur internal atau implementasi 

aplikasi yang sedang diuji. Dalam blackbox testing, fokus utama adalah menguji 

fungsionalitas dan perilaku aplikasi dari perspektif pengguna eksternal. 

Tabel 1. Hasil Pengujian 
 

Nama Pengujian Hasil Atau Output Berhasil/ 
Tidak 

Login system akan masuk 

ke halaman Dashboard 

Berhasil 

Dashboard Menu 

Utama 

system akan menampilkan 
halamandashboar yang berisi 

mobil 

Berhasil 

Menu Fasilitas system 
menampilkan Fasilitas 

Berhasil 

Menu Sewa system menampilkan Menu 
Sewa 

Berhasil 

Menu Pembayaran system menampilkan Menu 
pembayaran untuk upload 

bukti pembayaran 

Berhasil 
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Berikut ini hasil analisis dengan metoda PIECES, mambandingkan antara sistem 

yang berjalan dengan sistem yang diusulkan. 

Tabel 2. Tabel Metode PIECES 
 

Metode Sistem Yang Berjalan Sistem Yang Diusulkan 
P Performance Pengguna mengecek setiap 

persedian mobil ke tempat rental 
Pengguna diharapkan bisa 
mengecek persedian mobil 
yang disewa melalui aplikasi 
online 

I Information Customer service harus membuat 
laporan pengaduan dalam 
menyampaikan data guna 
memproses pengaduan 

Data yang digunakan untuk 
memproses pengaduan dapat 
dikirim secara langsung melalui 
sistem 

E Economic Laporan rekap pemesanan harus 
dicetak setiap satu bulan dalam 
bentuk Microsoft Excel 

Rekap pemesanan dalam satu 
bulan dapat dicek melalui 
sistem dengan memilih 
periode menggunakan tools 
filter 

C Control Laporan penyewaan yang berisi 
data masih tersimpan dalam 
bentuk Microsoft Excel 

Data-data sudah tersimpan 
dalam sistem 

E Efficiency Sistem yang digunakan dalam 
penyewaan dan admin berbeda 
sehingga diperlukan suatu sistem 
tambahan 

Sistem yang digunakan sudah 
terintegrasi pengguna dan 
admin dapat terhubung tanpa 
bantuan suatu media 

S Service Belum ada pemberitahuan kepada 
pelanggan melalui sistem terkait 
bukti pembayaran masih 
menggunakan nota 

Menggunakan sistem notifikasi 
sebagai pemberitahuan kepada 
pelanggan untuk 
menyampaikan informasi 
terkait 

 

 
KESIMPULAN DAN REKOMENDASI 

Berdasarkan hasil penelitian dan pengujian dan berdasarkan analisa yang dilakukan 

terkait dengan pengembangan sistem penyewaan, Aplikasi android ini membantu User di 

Rentcar Bangka untuk melakukan penyewaan mobil dan mengatahui informasi tentang 

mobil secara online tanpa harus datang ke rental mobil. Dengan aplikasi android ini 

pengelola dapat memberi informasi kepada pengelola dan pengelola dapat mengelola data 

mobil, user, supir, dengan mudah sehingga proses penyewaan mobil lebih cepat dan 

efisien. Pengguna dapat mencari jenis kendaraan yang tersedia, menentukan tanggal dan 

waktu  penyewaan,  serta  melihat  harga  dan  detail  kendaraan  sebelum  melakukan 
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pemesanan. Aplikasi ini juga akan menyediakan informasi kontak dan lokasi, serta 

mengintegrasikan sistem pembayaran online untuk memudahkan proses transaksi. Selain 

itu, aplikasi ini akan dilengkapi dengan fitur notifikasi untuk memberikan pengingat 

kepada pengguna tentang jadwal penyewaan dan status reservasi. Hasil dari penelitian ini 

diharapkan supaya aplikasi ini dapat meningkatkan layanan rental dalam pemesanan 

penyewaan dengan memberikan kemudahan dan kenyamanan bagi pengguna dalam 

melakukan pemesanan kendaraan dan diharapkan aplikasi ini dapat meningkatkan efisiensi 

operasional perusahaan dan mendukung pertumbuhan bisnis di era digital. 
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