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Abstrak

Toko sepeda Onthel Alief merupakan toko jual beli, saat ini penjualan yang berjalan pada toko sepeda Onthel
Alief masih mengandalkan media interaksi dengan pelanggan untuk mendapatkan informasi produk dan belum
terkomputerisasi. Peneliti bertujuan membuat sistem informasi berbasis web sehingga dapat diolah toko untuk
memasarkan sepeda sebagaimana dibutuhkan oleh calon pembeli. Metode yang digunakan yaitu metode
waterfall, yaitu pengembangan Sistem Informasi yang meliputi tahap analisis, desain, implementasi, dan
pengujian sistem. Aplikasi penjualan toko sepeda Onthel Alief terdiri beberapa halaman, yaitu halaman admin
dan halaman pelanggan. Integrasi database pada sistem ini memungkinkan data langsung tersimpan secara
otomatis kedalam database aplikasi yang telah dibuat. Aplikasi E-Marketplace pada toko sepeda Onthel Alief
berbasis web berhasil diimplementasikan.

Kata kunci: Sistem Informasi, E-Marketplace, Aplikasi Penjualan, web

ABSTRACT

The Onthel Alief bicycle shop is a buying and selling shop, currently the sales that are running at the Onthel
Alief bicycle shop still rely on interaction media with customers to obtain product information and are not yet
computerized. The researcher aims to create a web-based information system so that shops can process it to
market bicycles as needed by prospective buyers. The method used is the waterfall method, namely the
development of Information Systems which includes the stages of analysis, design, implementation, and system
testing. The Onthel Alief bicycle shop sales application consists of several pages, namely the admin page and
the customer page. Database integration in this system allows direct data to be stored automatically into the
application database that has been created. The E-Marketplace application for the web-based Onthel Alief
bicycle shop has been successfully implemented.
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PENDAHULUAN

Di era teknologi digital seperti ini maka di berbagai toko, hingga supermarket
menggunakan media marketplace yang merupakan sistem penjualan berbasis web. Sistem
aplikasi marketplace berguna sebagai pemrosesan barang yang dikumpulkan lalu dijual
melalui media sosial yang mudah dilihat dengan banyak orang dengan melakukan up sebuah
media iklan. Penjualan melalui media internet sangatlah mempermudah bagi penjual

maupun pembeli dikarnakan dalam sistem web dapat diakses melaui media yang sekarang
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dipergunakan oleh masyarakat. E-Marketplace merupakan media belanja online dimana
penjual dan pembeli melakukan proses transaksi jual beli. E-Marketplace diminati
masyarakat Indonesia dikarenakan mempermudah dalam melakukan transaksi pembelian,
pembeli juga dapat mengetahui detail-detail dari barang yang dijual oleh penjual tanpa harus
datang dan melihat langsung ke lokasi penjual.

Toko sepeda Onthel Alief merupakan toko jual beli sepeda bekas yang berada di
Kecamatan Jumapolo, Kota Karanganyar. Saat ini penjualan sepeda yang berjalan pada Toko
sepeda Onthel Alief masih mengandalkan media interaksi dengan pelanggan dan belum
terkomputerisasi. Pada transaksi saat ini, pembeli datang ke toko untuk menanyakan
informasi produk serta melakukan transaksi di toko dan pelanggan hanya mencakup daerah
terdekat dari lokasi toko.

Kendala lain yang dihadapi Toko Sepeda Onthel Alief, pengolahan data pemesanan
pembeli yang masih menggunakan prosedur konvensional, meskipun cukup baik namun
dirasa proses penjualan dan pengecekan stok masih kurang efektif dan menyita banyak
waktu dikarenakan pengelolaan data masih dilakukan secara manual di buku catatan.
Dengan demikian, sistem informasi berbasis web sangat dibutuhkan, sehingga dapat
digunakan toko untuk memasarkan sepeda sebagaimana yang dibutuhkan oleh calon

pelanggan.
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METODE

Kerangka berpikir dari penelitian ini dapat digambarakan pada gambar 1. Dimulai

dengan permasalahan Bagaimana meningkatkan branding dan promosi lebih luas?
Kemudian mengembangkan sistem E-markeplace dengan metode Waterfall. Sehingga dapat
dioperasikannya Sistem informasi e-marketplace berbasis web.

Bagamana meningkatat brandtng dan
promos! lebih luas?

4

Mstode panelitian yang diqunakan adalah
madats watartal
Analisia ¥ Mevancangan » Design ¥ Implementasi ¥ . Perggunsan
Sistem nfcrmasi E-markainiace berbasic
wab

Gambar 1. Kerangka Berfikir

Metode pengembangan sistem yang digunakan dalam pembangunan Sistem
Informasi e-markerplace adalah Waterfall. Model ini melakukan pendekatan secara
sistematis dan berurutan. Disebut dengan Waterfall karena setiap tahap demi tahap yang

dilalui harus menunggu selesainya tahap sebelumnya dan berjalan berurutan.
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Admin

Pembeli

Rivwayat
belanja

Gambar 2. Use Case Diagram

Sistem E-Marketplace Onthel Alief memiliki 2 aktor yaitu admin (Petugas Toko)
yang bertugas sebagai pengelola data dan pelanggan calon pembeli pada toko Onthel Alief.
Kedua aktor bisa berhubungan dengan use case yang sudah disesuaikan dengan peranannya

dalam sistem e-marketplace.
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HASIL DAN PEMBAHASAN

Berikut adalah hasil rancangan User Interface halaman admin yang telah dibuat:

p-ISSN 2656-9957; e-ISSN 2622-8475
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Gambar 3. User Interface tampilan halaman admin

Berikut adalah hasil rancangan User Interface halaman pelanggan yang telah dibuat:

A Wt Poge
£ @ X G‘ [Fitps/okseapetacnineiliel com T & )
Home: Keramang Riwoyol Belanja Logout D
Produk Terbaru

Scpeda BMX Meroh EZazpeda MIN] anak ESzpeda BMX Kuning Sepeda Gunung Scpedo Lipat anok

Rp 500.000 Fap 250.000 Fap 475000 Rp E50.000 Rp 200000

(. (. [ . |

Gambar 4. User Interface tampilan halaman pelanggan
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Dalam penelitian yang telah dilakukan menghasilkan aplikasi penjualan toko sepeda
Onthel Alief berbasis web. Aplikasi ini dapat mengatasi permasalahan yang ada di dalam
rumusan masalah yang telah dijabarkan sebelumnya. Aplikasi dapat membantu Toko Sepeda
Onthel Alief dalam hal:

1. Proses penjualan memudahkan untuk pelanggan berinteraksi dan mendapatkan informasi
produk yang diinginkan.

2. Aplikasi yang dibuat dapat meningkatkan branding dan promosi yang efektif dan efisien
dalam media sistem penjualan berbasis web.

Kemudian, untuk lebih detail mengenai aplikasi penjualan yang telah dibangun,
berikut ini merupakan hasil implementasi dan juga hasil pengujian yang telah dilakukan oleh
penulis. Implementasi sistem dilakukan untuk menyelesaikan desain sistem yang telah
dirancang sebelumnya, memastikan user dapat menggunakan sistem yang dibuat dengan
baik, dan menguji apakah sistem berjalan bais sesuai dengan kebutuhan user. Berikut adalah

User Interface halaman admin yang telah dibuat:

B Halaman Aaown

« C localhost

Admin

Toko Onthel Allef

P Dashboard

0 0 3 4

nm o 0 o a i~ L & i 27°C Beraman ~ DO G & o wsa B

Gambar 5. Tampilan halaman admin

Berikut adalah User Interface halaman pelanggan yang telah dibuat:
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Gambar 6. Tampilan halaman pelanggan

Pengujian aplikasi e-marketplace pada toko sepeda Onthel Alief dilakukan
menggunakan metode Black Box Testing. Pengujian dilakukan dengan cara memberikan
sejumlah pendataan pada aplikasi. Pendataan tersebut diproses sesuai dengan kebutuhan
fungsionalnya. Tabel 1 merupakan hasil pengujian yang telah dilakukan sebagai user admin
pada toko sepeda Onthel Alief. Tabel 2 merupakan hasil pengujian yang telah dilakukan

sebagai user pelanggan pada toko sepeda Onthel Alief:
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Tabel 1. Hasil pengujian sebagai user admin

No Pengujian kasus Kasus yang di uji Keterangan
1 Login Admin Login Berhasil
2 Menu Produk Ubah informasi produk Berhasil

Detail produk Berhasil

Hapus produk Berhasil

Tambah produk Berhasil

3 Menu Kategori Ubah Kategori Berhasil
Hapus Kategori Berhasil

Tambah Kategori Berhasil

4 | Menu Detail Detail Pembelian Berhasil
Pembayaran Pembelian Berhasil

5 [Menu Laporan Lihat Laporan Berhasil
Menu Pelanggan Hapus Pelanggan Berhasil

7 |Login Admin Login Berhasil

Tabel 2. Hasil pengujian sebagai user pelanggan

No Pengujian kasus Kasus yang di uji Keterangan
1 Menu Daftar Pelangan mendaftar Berhasil
2 Menu Login Pelanggan Login Berhasil
3 Menu Home Beli Produk Berhasil

Detail Produk Berhasil
Kembali ke Home Berhasil

4 Menu Keranjang Pelanggan Melanjutkan
berbelanja Berhasil
Pelanggan Checkout Berhasil
Hapus produk Berhasil
5 Menu Checkout Pelanggan Checkout Berhasil
6 Menu Riwayat Nota produk Berhasil
Belanja Pelanggan Input Pembelian Berhasil
7 Halaman Konfirmasi Kirim informasi pembayaran .
Pembayaran Berhasil
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Bedasarkan penelitian yang telah dilakukan, aplikasi yang telah dibangun telah
berjalan baik sesuai dengan kebutuhan user. Hal itu, dibuktikan dengan hasil pengujian yang
dilakukan menggunakan Black Box Testing, dimana hasilnya tidak ada yang bermasalah.
Kemudian, aplikasi ini dapat mengatasi permasalahan yang telah dirumuskan sebelumnya.

Aplikasi ini dapat membantu pelanggan dalam proses transaksi dengan efektif dan efisien.

Dalam hal efektifitas, sistem informasi e-marketplace toko sepeda Onthel Alief
memungkinkan pelanggan untuk menemukan dan membeli produk yang tepat dengan cepat
dan mudah. Pelanggan juga dapat melakukan transaksi dengan cepat, karena proses

pembayaran dapat dilakukan dengan metode transfer.

Sistem informasi e-marketplace toko sepeda Onthel Alief juga dapat meningkatkan
efisiensi dalam transaksi. Dengan sistem ini, pelanggan tidak perlu menghabiskan waktu
berbelanja dengan datang ke toko sepeda Onthel Alief. Ini juga memungkinkan pelanggan
untuk menghemat uang dengan membandingkan harga di berbagai jenis sepeda dan memilih

tawaran terbaik yang tersedia.

KESIMPULAN DAN REKOMENDASI
Bedasarkan penelitian yang telah dilakukan di Toko Sepeda Onthel Alief, penulis

menyimpulkan bahwa:

1. Dengan adanya sistem informasi penjualan ini dapat memudahkan untuk pelanggan
berinteraksi dan mendapatkan informasi produk yang diinginkan.

2. Dengan adanya sistem yang berjalan ini maka dapat disimpulkan bahwa apilkasi ini
dapat meningkatkan branding dan promosi yang efektif dan efisien yang dapat diketahui

pelanggan melalui media aplikasi web Onthel Alief.
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