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Abstrak 
 

Teknologi Informasi dan Komunikasi (TIK) mengalami perkembangan yang amat pesat dan secara 

fundamental telah membawa perubahan yang signifikan dalam percepatan inovasi penyelenggaraan pendidikan 

di berbagai negara. Berdasarkan Rencana Strategis (Renstra) Departemen Pendidikan Nasional tahun 2014-

2019, untuk dapat memberikan layanan prima, salah satu yang perlu dilakukan adalah pengembangan teknologi 

informasi dan komunikasi. Untuk menunjang hal tersebut, perlu dibangun sebuah sistem manajemen 

pendidikan berbasis TIK yang dapat dimanfaatkan oleh semua lembaga yang terkait dengan pendidikan. 

Berdasarkan hal itu, penelitian ini mencoba untuk mengukur kualitas website SMAN 3 Depok yaitu 

www.sman3depok.sch.id yang ditinjau dari sisi kepuasan pengguna akhir menggunakan metode webqual 4.0, 

yang terdiri dari 3 dimensi yaitu usability (kemudahan pengguna), information quality (kualitas informasi) dan 

interaction quality (kualitas interaksi). Pengambilan sampelnya adalah orang yang berada di lingkungan 

Sekolah SMAN 3 Depok karena dianggap dapat mewakili keseluruhan pelajar yang ada di SMAN 3 Depok. 

Penelitian ini mendapatkan sebuah kesimpulan bahwa ke 3 dimensi dinilai berpengaruh terhadap kepuasan 

pengguna website.  

 

Kata Kunci: Webqual 4.0, Kualitas Website, Kepuasan Pengguna 

 

Abstract  

Information and Communication Technology (ICT) has developed very rapidly and has fundamentally brought 

significant changes in accelerating innovation in the implementation of education in various countries. Based 

on the Strategic Plan (Renstra) of the Ministry of National Education for 2014-2019, to be able to provide 

excellent service, one thing that needs to be done is the development of information and communication 

technology. To support this, it is necessary to build an ICT-based education management system that can be 

utilized by all institutions related to education. Based on this, this study tries to measure the quality of the 

website of SMAN 3 Depok, namely www.sman3depok.sch.id in terms of end user satisfaction using the webqual 

4.0 method, which consists of 3 dimensions, namely usability (user convenience), information quality (quality 

of information) and interaction quality (quality of interaction). The sampling is people who are in the SMAN 

3 Depok school environment because they are considered to be able to represent all students in SMAN 3 Depok. 

This study concludes that the 3 dimensions are considered to have an effect on website user satisfaction. 

 

Keywords: Webqual 4.0, Website Quality, User Satisfaction 

 

PENDAHULUAN  

Perkembangan Teknologi Informasi dan Komunikasi (TIK) mengalami 

perkembangan yang pesat dan secara fundamental telah membawa perubahan yang 

signifikan dalam percepatan dan inovasi penyelenggaraan pendidikan di berbagai negara. 
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Berdasarkan Rencana Strategis (Renstra) Departemen Pendidikan Nasional tahun 2014-

2019, untuk dapat memberikan layanan prima, salah satu yang perlu dilakukan adalah 

pengembangan teknologi informasi dan komunikasi. Berdasarkan hal tersebut, penelitian ini 

mencoba untuk mengukur kualitas website Sekolah Menengah Atas Negeri 3 Depok yaitu 

sman3depok.sch.id yang ditinjau dari sisi kepuasan pengguna dengan menggunakan metode 

webqual 4.0, apakah telah sesuai dengan harapan pengguna khususnya pelajar yang ada 

dilingkungan Sekolah SMAN 3 Depok.  

Berdasarkan latar belakang di atas maka identifikasi permasalahan pada penelitian 

ini adalah bagaimana menganalisis kepuasan pengguna yaitu pelajar di lingkungan Sekolah 

SMAN 3 Depok terhadap website SMAN 3 Depok yaitu sman3depok.sch.id dengan 

menggunakan metode webqual sebagai metode pengukuran kualitas website tersebut. Dalam 

penelitian ini, ruang lingkup dibatasi dengan hanya membahas tentang analisa kepuasan 

pengguna terhadap kualitas website, yang berisikan pengolahan data yang didapat dari 

kuisioner yang telah diberikan kepada sampel responden yaitu pelajar dan orang tua pelajar 

di SMAN 3 Depok. Selain itu, penulisan penelitian ini memfokuskan tentang metode yang 

digunakan dalam penilaian kualitas website dan hasil perhitungan dari pengumpulan data. 

METODE  

 

Gambar 1. Tahapan Penelitian 
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Dalam tahapan penelitian pada Gambar 1 diatas, menunjukan jika proses validitas 

dan reliabilitas gagal maka kuesioner di desain ulang dengan mengikuti aturan webqual 4.0 

yang menggunakan 3 dimensi utama yaitu kemudahan penggunaan (usability), kualitas 

informasi (information quality) dan kualitas interaksi (interaction quality). 

Ketiga dimensi Webqual tersebut dijadikan variabel independent, sedangkan 

kepuasan pengguna dijadikan sebagai variabel dependen. Skala pengukuran yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah 4 poin skala Likert. Pengguna akan diminta menilai website 

untuk kualitas masing-masing menggunakan skala mulai dari 1 (sangat tidak setuju) hingga 

4 (sangat setuju). Skala sengaja dibuat genap untuk menghindari kecenderungan responden 

yang besikap netral. Sampel yang diambil sebanyak 36 responden. Ukuran sampel ini sesuai 

dengan penelitian yang dilakukan oleh Barnes dan Vidgen (2001) dalam mengukur kualitas 

website berita. Sampel dipilih secara purposive sampling karena responden harus memiliki 

kriteria pernah menggunakan website sman3depok.sch.id.  

Pengujian hipotesis pada penelitian ini menggunakan regresi linier berganda karena 

variable independent lebih dari satu variable, yaitu kemudahan penggunaan (X1), kualitas 

informasi (X2) dan kualitas interaksi (X3). Adapun persamaan regresi linier bergandanya 

adalah : 

 

Y = a + b1X1 + b2X2 + b2X3 

Keterangan : 

a    : konstanta, b : koefisien regresi 

X1 : kemudahan penggunaan (usability) 

X2 : kualitas informasi (information quality) 

X3 : kualitas interaksi (interaction quality) 

Y   : kepuasan pengguna 

Dalam penelitian ini memiliki perumusan hipotesis sebagai berikut : 

1. H1: Adanya pengaruh yang signifikan antara usability (kemudahan penggunaan) 

terhadap kepuasan pengguna website 

2. H2: Adanya pengaruh yang signifikan antara information quality (kualitas informasi) 

terhadap kepuasan pengguna website 

3. H3: Adanya pengaruh yang signifikan antara interaction quality (kualitas interaksi) 

terhadap kepuasan pengguna website 
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Adapun isi dari pernyataan pada dimensi webqual 4.0 dapat dilihat pada gambar 2. 

 

 
 

Gambar 2. Isi Pernyataan pada Dimensi Webqual 4.0 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Langkah awal yang dilakukan adalah dengan melakukan uji validitas dan 

reliabilitas dari pertanyaan-pertanyaan dalam kuesioner. Pada penelitian ini, teknik uji 

validitas yang digunakan adalah teknik Corrected Item Total Correlation. Pengujian 

signifikasi dilakukan dengan kriteria menggunakan r tabel pada tingkat signifikansi 0,05 

dengan uji 2 sisi. Jika nilai positif dan r hitung > r tabel, maka item dapat dinyatakan valid, 

jika r hitung < r tabel maka item dinyatakan tidak valid 
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Tabel 1. Hasil Perhitungan Pengujian Validitas 

No r hitung r tabel Keterangan 

1 .722  0.339 Valid 

2 .690 0.339 Valid 

3 .696 0.339 Valid 

4 .699 0.339 Valid 

5 .731 0.339 Valid 

6 .731 0.339 Valid 

7 .703 0.339 Valid 

8 .698 0.339 Valid 

9 .725 0.339 Valid 

10 .704 0.339 Valid 

11 .696 0.339 Valid 

12 .711 0.339 Valid 

13 .719 0.339 Valid 

14 .729 0.339 Valid 

15 .738 0.339 Valid 

16 .716 0.339 Valid 

17 .727 0.339 Valid 

18 .727 0.339 Valid 

19 .704 0.339 Valid 

20 .752 0.339 Valid 

21 .732 0.339 Valid 

22 .727 0.339 Valid 

23 .725 0.339 Valid 

. 

Berdasarkan Tabel 1 diatas, dapat disimpulkan bahwa seluruh butir pernyataan 

memiliki nilai r hitung (nilai pada Corrected Item Total Corelation) lebih besar dari nilai r 

tabel (didapat dari tabel r). Tabel r menggunakan signifikansi 0,05 dengan uji 2 sisi dan N 

(jumlah responden) = 36 

Df = N - 2 

Df = 36 - 2 

Df = 32 → Df = 0.339 

maka didapat nilai r tabel sebesar 0, 339. Jadi, seluruh variabel pernyataan yang ada 

pada kuesioner dapat dinyatakan valid. 
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Tabel 2. Hasil Perhitungan Pengujian Reliabilitas 

 
Cronbach's < N of Items 

.727 23 

 

Berdasarkan hasil dari analisis reliabilitas dengan teknik Cronbach Alpha, dapat 

diketahui nilai Cronbach Alpha adalah 0,727. Menurut Sekaran dalam Priyatno (2014:66), 

“reliabilitas kurang dari 0,6 adalah kurang baik, sedangkan 0,7 dapat diterima dan diatas 0,8 

adalah baik”. Karena nilai > 0,6 instrumen kuesioner dinyatakan reliabel. 

Berikut ini adalah isi dari kuisioner berdasarkan dimensi dan aturan  webqual 4.0 

yang telah disesuaikan dengan tema penelitian: 

Tabel 3. Kuesioner Webqual 4.0 

 

No Nama 

Variabel 

Daftar Pernyataan 

Usability 

1 X1.1 Saya merasa mudah untuk mempelajari cara mengoperasikan website   

2 X1.2 Saya merasa jelas dan paham berinteraksi dengan website   

3 X1.3 Saya merasa mudah menjalankan menu dari website   

4 X1.4 Saya merasa mudah menggunakan website    

5 X1.5 Website memiliki tampilan yang menarik  

6 X1.6 Desain website yang menarik 

7 X1.7 Website memberikan pengetahuan tentang informasi Sekolah 

8 X1.8 Website memberikan hal positif untuk saya 

Information Quality 

9 X2.1 Website memberikan informasi yang akurat 

10 X2.2 Website memberikan informasi yang dapat dipercaya 

11 X2.3 Website memberikan informasi dengan tepat waktu 

12 X2.4 Website memberikan informasi yang berkaitan dengan Sekolah 

13 X2.5 Website memberikan informasi yang mudah dipahami 

14 X2.6 Website memberikan informasi yang tepat secara detail 

15 X2.7 Website memberikan informasi dengan format sesuai dengan SMAN 3 Depok 

Interaction Quality 

16 X3.1 Website memiliki reputasi yang baik 

17 X3.2 Saya merasa aman saat mengupload dan mendownload di website 

18 X3.3 Saya merasa aman saat input data pribadi pada website 

19 X3.4 Website memberikan kesan menarik minat dan perhatian 

20 X3.5 Website memberikan rasa komunitas 

21 X3.6 Website memberikan kemudahan dalam melakukan komunikasi dengan pihak sekolah 

22 X3.7 Saya merasa yakin dengan informasi yang diberikan website  

Overall Impresion 

23 Y Saya merasa website ini secara keseluruhan sudah baik 
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Hasil dari pengolahan kuesioner yang telah diisi oleh responden dapat dilihat pada 

tabel 4 berikut ini : 

 

Tabel 4. Hasil Pengolahan Kuesioner 

 
Pernyataan SS S TS STS Jumlah Ratarata 

X1.1 12 23 1 0 119 3.30 

X1.2 13 21 2 0 119 3.30 

X1.3 7 28 1 0 114 3.16 

X1.4 5 29 2 0 111 3.08 

X1.5 1 29 6 0 103 2.86 

X1.6 0 27 9 0 99 2.75 

X1.7 5 30 1 0 112 3.11 

X1.8 5 30 1 0 112 3.11 

X2.1 5 30 1 0 112 3.11 

X2.2 11 25 0 0 119 3.30 

X2.3 8 27 1 0 115 3.19 

X2.4 5 29 2 0 111 3.08 

X2.5 2 33 1 0 109 3.02 

X2.6 2 30 4 0 106 2.94 

X2.7 6 29 1 0 113 3.13 

X3.1 5 31 0 0 113 3.13 

X3.2 5 31 0 0 113 3.13 

X3.3 6 28 2 0 112 3.11 

X3.4 5 29 2 0 111 3.08 

X3.5 2 29 3 2 103 2.86 

X3.6 2 34 0 0 110 3.05 

X3.7 1 34 1 0 108 3.00 

Y 7 27 2 0 113 3.13 

 

Keterangan : 

Jumlah : Jumlah jawaban responden dikali angka  pengukuran skala likert 

    (SS*4) + (S*3) + (TS*2) + (STS*1) 

Rata-rata : Jumlah dibagi jumlah responden (36 orang) 

 

Untuk pengujian hipotesis, terdapat 3 (tiga) langkah yang harus dilakukan,dalam 

penelitian ini menggunakan metode regresi linier berganda. Pertama uji regresi parsial 

dengan uji t, kedua interprestasikan koefisien determinasi dan ketiga uji regresi simultan 

dengan uji F.  
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Tabel 5. Hasil Uji t  

 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients  

B 

Std. 

Error Beta t Sig. 

1 (Constan

t) 

1.299 1.951 
 

.666 .510 

Usability -.246 .329 -.132 -.747 .461 

informati

on 

quality 

.535 .404 .235 1.324 .195 

interactio

n quality 

.306 .414 .128 .738 .466 

a. Dependent Variable: kepuasan pengguna 

 

Berdasarkan tabel Coefficients diatas, dapat dilihat bahwa dari ketiga variabel 

independent tersebut  variabel X1 (usability), X2 (information quality), X3 (interaction 

quality) signifikan pada α = 5%. Hal ini terlihat dari probabilitas signifikansi ketiga variabel 

tersebut yang memiliki nilai diatas 0,05. 

 

Tabel 6. Hasil Koefisien Determinasi 

Model Summary 

Model R 

R 

Square 

Adjusted 

R Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .253
a 

.064 -.024 .49283 

a. Predictors: (Constant), interaction quality, 

usability, information quality 

 

Tampilan output SPSS model summary menunjukan besarnya  R² sebesar 0,64. 

Artinya ketiga variabel dapat menerangkan variabilitas sebesar 64,0% dari variabel 

dependen Y (kepuasan pengguna). Sedangkan sisanya (100% - 64,0 = 36,0%) dijelaskan 

oleh faktor lain diluar dimensi webqual 4.0. 
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Tabel 7. Hasil Uji F 

ANOVAb 

Model 

Sum of 

Squares Df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regressi

on 

.533 3 .178 .732 .541a 

Residual 7.772 32 .243   

Total 8.306 35    

a. Predictors: (Constant), interaction quality, 

usability, information quality 

b. Dependent Variable: kepuasan pengguna 

Berdasarkan tabel ANOVA atau F test, diperoleh nilai F hitung sebesar 732 dengan 

nilai signifikan 0,541. Karena nilai signifikan jauh lebih besar dari 0,05 maka dapat 

disimpulkan bahwa model secara keseluruhan dapat dianggap baik dan ke 3 variabel 

independent tersebut secara simultan (bersama-sama) berpengaruh terhadap variabel Y 

(kepuasan pengguna). 

Dimensi usability (kemudahan penggunaan) terhadap kepuasan pengguna website : 

Hasil uji t yang diambil berdasarkan nilai koefisien B untuk X1 (usability) sebesar 0,246 

dengan tingkat signifikan sebesar 0,461 maka signifikan pada α = 5% atau (p > 0,05). Maka 

H1 diterima atau hal ini menunjukan bahwa adanya pengaruh yang signifikan antara 

usability (kemudahan penggunaan) terhadap kepuasan pengguna website. 

Dimensi information quality (kualitas informasi) terhadap kepuasan pengguna 

website: 

Hasil uji t yang diambil berdasarkan nilai koefisien B untuk X2 (information quality) sebesar 

0,535 dengan tingkat signifikan sebesar 0,195 maka signifikan pada α = 5% atau (p > 0,05). 

Maka H2 diterima atau hal ini menunjukan bahwa adanya pengaruh yang signifikan antara 

information quality (kualitas informasi) terhadap kepuasan pengguna website. 

Dimensi interaction quality (kualitas interaksi) terhadap kepuasan pengguna website: 

Hasil uji t yang diambil berdasarkan nilai koefisien B untuk X3 (interaction quality) sebesar 

0,306 dengan tingkat signifikan sebesar 0,466 maka signifikan pada α = 5% atau (p > 0,05). 

Maka H3 diterima atau hal ini menunjukan bahwa adanya pengaruh yang signifikan antara 

interaction quality (kualitas interaksi) terhadap kepuasan pengguna website. 

 

http://journal.thamrin.ac.id/index.php/jtik/article/view/1123/pdf


Jurnal Teknlogi Informatika dan Komputer MH. Thamrin                 p-ISSN  2656-9957; e-ISSN  2622-8475 

Volume 8 No 2; September 2022 

http://journal.thamrin.ac.id/index.php/jtik/article/view/1123/pdf   282 

 

 

 

 

 

 

 

KESIMPULAN DAN REKOMENDASI 

Berdasarkan hasil pengumpulan dan analisis data dalam penelitian ini, maka dapat 

diambil kesimpulan bahwa: Dari 3 dimensi webqual 4.0 semua dimensi dinilai berpengaruh 

terhadap kepuasan pengguna website, karena ke-3 dimensi memiliki nilai t hitung dan tingkat 

signifikan lebih besar dari 0,05. Berdasarkan hasil uji f dan tingkat signifikan variabel X1, 

X2 dan X3 yaitu usability, information quality dan interaction quality yang diperoleh, 

menunjukan bahwa terdapat pengaruh yang positif dan signifikan terhadap kepuasan 

pengguna website SMAN 3 Depok yaitu sman3depok.sch.id secara simultan (bersama-

sama). 

Hasil Dimensi usability, information quality dan interaction quality dianggap 

berpengaruh terhadap kepuasan pengguna, hal ini mungkin dikarenakan responden di 

lingkungan SMAN 3 Depok lebih banyak yang berusia 15-20 tahun yaitu sebanyak 32 orang. 

Maka dari itu, kebanyakan responden adalah orang yang memiliki usia yang tergolong muda 

yang terbiasa dengan penggunaan sebuah website sehingga responden merasa mudah dengan 

penggunaan sebuah website tersebut. Selain itu, tidak semua orang mampu untuk 

mengoperasikan sebuah website dan paham dengan tampilan website. 
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